Teorie a metody socialni prace 11
Zakladni metody socialni prace

Individualni (pripadova) socialni prace

Vychodiska, hodnoty
Cile

pripadova prace - soustiedénd pozornost ¢lovéku, ktery potfebuje socialni
sluzbu, proces kde se setkava klient a socialni pracovnik aby spolu fesili urcity
ukol

hodnota jedince je nadfazena vSemu ostatnimu (je postavena vyse nez zajmy
instituci nebo jiné hmotné hodnoty)

kazdy ¢lovék si zaslouZi péci, tctu, dustojnost a ptilezitost vyjadfovat svoji
individualitu

¢loveék ma schopnost fidit svoje kroky , je schopen se rozhodovat, ma potencial
urcovat svoje cile a také jich dosahovat

individualita klienta - soc. pracovnik musi vnimat a pfijimat jedinecnost klienta
musi umét také individualitu klienta ukaznovat nebo utlumovat, aby bylo
mozné postupovat k cili

individualita soc. pracovnika - soc. pracovnik pfinasi do vztahu pracovnika a
klienta svoji individualitu

cil pripadové prace je zménit situaci klienta

ukol socialniho pracovnika je podpofit a zvyraznit pozitivni a sily a
schopnosti klienta, nabizet nové uhly pohledu a zplisoby feSeni situace, kterou
klient vnima jako problémovou, nefeSitelnou, pomahat klientovi orientovat se

Proces
a) orientace a vzajemné poznavani
b) Setifeni (mapovani, diagnostika)
¢) stanoveni cili
d) planovani
e) intervence (realizace plani)
f) ukonceni a vyhodnoceni

(jiné zpusoby clenéni procesu pripadové prace :



ad a)

ad b)

priprava, otevieni, dojedndvani, pribéeh. ukonceni
prvni kontakt a zjisténi klicovych informaci, socidlni intervence,
ukonceni a vyhodnoceni)

socialni studie,

orientace a

vySetieni,intervence, ukonceni )

vzajemné poznavani

 motivace klienta ke kontaktu s instituci, sluzbou
e prvni kontakt
* budovani vztahu

Setfeni (mapovani)
* probiha paraleln¢ s budovanim vztahu
e zaméfuje se na shromazd’'ovani, tfidéni a rozbor informaci

e faze:

oblasti:

zdroje:

prostiedky :

- vyjasfiovani co klient potiebuje, co zada, co si pieje

- vyjasniovani jaké ma klient schopnosti a omezeni
k samostatnému naplnéni pfani

- vyjasiiovani jaké jsou moznosti podpory, zdroje
pomoci

osobni doklady

bydleni”

prace

rodina

volny Cas

zdravi

socialni vztahy

atd. (napt. osobni péce, Skola Skolni prospéch,.....)

klient

rodina a dals$i blizké osoby
jiné sluzby

spolupracovnici v radmci sluzby

rozhovor

dotazniky

modelové situace

produkty aktivit klienta (kresba, modelovani, denik,)
pozorovani

zpravy a poznatky z jinych instituci



(pozn. k ziskavani informaci : informace z ,, treti ruky “ - vzdy svoleni klienta,
klient ma pravo videt veskeré pisemné zaznamy)

Vysledek soc. diagnozy (mapovani)musi byt pravdivy, mél by byt objektivni, je
tteba odliSovat fakta a asudky !!

ad c) stanoveni cila
* sm¢éiuji k tomu, co chee klient dosdhnout
e sméfuji ke zmeéné nebo udrzeni Zddané situace
e jsou formulovany pozitivné
* jsou konkrétni, ovétitelné

ad d) planovani

* postupné kroky k dosazeni cilt

e jasné, srozumitelné, dosazZitelné

e konkrétni a ovétitelné terminy
(tzn. co, kdo ud¢la, kde, do kdy, za jakych podminek , jakym
zpusobem)

ad e) intervence (realizace plant)
podporovat motivaci klienta, v§Simat si motivac¢nich projev,
ocenovat pozitivni zmény
podporovat vztah
respektovat tempo klienta

ad e) ukonceni a vyhodnocovani
priabézné vyhodnocovani se déje po celou dobu spoluprace
ukonceni spoluprace podle podminek stanovenych ve
smlouve o spolupraci
zaverecné vyhodnoceni
na hodnoceni se vzdy ucastni klient

pripadova prace v prirozeném prostiedi klienta

je mozna ve vSech etapach spoluprace s klientem
ochrana soukromi
,,socialni kontrola*

specifi¢ti klienti
manipulativni klient



agresivni klient
détsky klient
klienti se zavislostmi

specifické metody pripadové prace
krizov4 intervence
poradenstvi

Profesionalni vztah

* Profesionalni vztah je vSe co usporadava a ramuje setkani dvou lidi,
jeden je pomahajici pracovnik, druhy je pfijemce pomoci.

Ramec
Prosttedi
Cas
Zpusob, kterym se dosahne vysledku ( typ sluzby, napt. poradenstvi.
Obsah (davod, pro€ se klient na sluzbu obraci, kontrakt — definice
problému, cil, ...)
Vztahové prvky: spoluprace a podminky spoluprace, ptijeti klienta (s
respektem, takovy jaky je) a zptsob chovani
Micenlivost
Diivéra
Klientova zakéazka
Pracovnikova osobnost, ptisluSnost k teorii
(Diagnostik, expert, mediator, facilitator, poradce, kouc,...)

Eticka dilemata v profesionalnim vztahu
Otazky pomoci a kontroly
,prekracovani ,, hranic profesionalniho vztahu

Motivace klienta

Pomoc a kontrola

Podpora silnych stranek klienta
Vztah, ptijeti klienta



Socialni prace se skupinou

Smysl skupinové socialni prace

* podpora tsili jedince o zménu v jeho socidlni situaci a socidlnim fungovani

* rozvoj vzdjemnych pozitivnich vztahli mezi ¢leny skupiny a zlepSeni socidlniho
fungovani skupiny

* Ucinny a efektivni zptusob pomoci lidem, které spojuje obdobny problém

Vyznam skupiny

Co pfinasi moznost sdileni zkuSenosti s dal§imi lidmi, kteti maji podobné zajmy, podobné
problémy a podobné cile ?

* nejsem ve své situaci sam, jesté n€kdo jiny se potyka se stejnym trapenim
* mohu mluvit o svych starostech s nékym, kdo jim rozumi, mé s nimi zkusenost
* dozvidam se nové informace

Ukol :
a) Prostudujte O. Matousek a kol. Metody a Fizeni socidlni prace Cast III, Prdce se
skupinou
b) dopliite (nejméné 8 ziskil)
* mohu porovnat a vyuzit zkusenosti druhych
*  mohu nabidnout svoje zkusSenosti
* otviraji se mi nové pohledy na reseni problémui
* uspéchy ostatnich jsou pro mne povzbuzenim
*  muyj uspéch povzbuzuje ostatni
*  ziskavam odvahu i dovednost oteviene komunikovat, vyjadiovat a prosazovat svoje
nazory
* ucim se respektovat nazory druhych
* rozumim lépe sobé
*  rozumim lépe druhym
* ziskdvam nové zkuSenosti
* ziskavam podporu a odvahu vyzkouset jak se chovat jinak

Skupina je systém vzajemné pomoci
¢lenové pracuji na spolecnych problémech, podporuji se a maji snahu prospét druhym
vzajemné vyhodné vztahy posiluji kazdého ¢lena a ten se stava ¢asti produktivniho celku



Skupina je prostiedek i kontext sluzby

Skupina tvoii prostiedi, ve kterém se uskuteciiuje socialni sluzba.

Skupinové sily zapojujeme k podporie takové atmosféry a vztahtl, které pozitivné motivuji
¢leny ke spole¢né praci a vzajemné pomoci.

Kazda aktivita se odrazi v zivoté skupiny, i aktivita jednotlivce, ktera probihd mimo setkani
skupiny nebo mimo prostiedi skupiny skupinu a jeji ¢leny ovliviiuyje.

Uloha skupinového pracovnika
Skupinovy pracovnik povzbuzuje a podporuje atmosféru sdileni, emo¢ni angaZovanost a
feSené problému

Typy skupin :
Skupiny lze délit podle riznych hledisek :

Nastudujte, dopliite
O. Matousek a kol. Metody a rizeni socialni prace
Cast 111, Prace se skupinou

Podle poctu clenii  malé a velké skupiny

Podle zpiisobu vzniku formalni a neformalni

Podle zameéreni
skupiny homogenni (skupina nezaméstnanych, skupina lidi se zavislosti, ...)
skupiny ukolove zamérené (Fesi konkrétni problém)
skupiny psychoterapeutické (lécebné nebo vycvikoveé)
skupiny zamerené na dosazeni socidlnich cilu (preventivni aspekty, prdace s mladeZzi, ....
Skupiny svépomocné (vzajemnd pomoc a podpora)

Socialni pracovnik

Co déla ?

Ovliviiyje skupinu tak, aby podporoval, jeji vnitini sily, aby se rozvijely vzajemné vztahy
uvniti skupiny, aby skupinové procesy a interakce formovaly socidlni chovani skupiny i
jednotlivea

Co musi znat a umét ?
Skupinovy pracovnik musi znat teorii skupinovych procesii , principy a techniky skupinové
prace si musi osvojit ve skupinovém sebezkuSenostnim vycviku.



Skupinova dynamika
Zahrnuje vSechno co se déje a co ovliviiuje déni ve skupiné

cile a normy, pravidla ¢lenstvi
interakce a vztahy mezi Cleny
role a podskupiny

atmosféra , koheze a tenze

Cile skupinové prace
Cile si formuluje skupina sama podle svého zaméfeni a slozeni

Normy skupiny

Kazda skupiny ma sva nepsand pravidla, ktera vyjadiuji co je z hlediska této skupiny
spravné a Zadouci nebo naopak

Dodrzovani pravidel skupina vyzaduje a tim ovliviiuje postoje a chovani cleni

Napt. :

Doplite (nejméné 4 praktické ptiklady skupinovych norem a zpiisobii jejich vymahani))

Koheze a tenze

Koheze je soudrznost skupiny, pospolitost, vzajemnost, stabilizujici faktor.

Tenze je napéti, nuti ¢leny pracovat na obtiznych nebo nepiijemnych tikolech, dynamizujici
faktor.

Pro fungovani skupiny je potfebnd dynamicka rovnovéaha tenze a koheze

Doplite : Jak se koheze a tenze odrazi na atmosféie skupiny

Role ve skupiné
Role ve skupiné odrazi (obvykle) jaké role hraje ¢len skupiny ve svém zivoté. Skupiny dava
moznost nahlédnout a rozpoznat svoji roli , popt. vyzkouset jiné, rozsifit jejich repertodr.

Ukol:

Kazdy ptsobite v riznych skupinach (ve Skole napf. v seminarnich skupinach, ve
skupinach pii vyuce vybérovych kurzt, )

Zvolte si skupinu, formulujte cile skupiny a Vase osobni cile popiste proces prace skupiny,
kdo ji vede formalné&, charakterizujte styl vedeni, kdo je neformdlnim vedoucim, jak se fesi
rozpory, ... popiste svoji roli ve skupiné

Podskupiny
Vytvareji se na zakladé vzajemnych sympatii nebo spole¢nych zdjmi (mtze byt unikem do
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Pravidla ¢lenstvi
Pravidla Clenstvi vytvaieji bezpecny ramec pro dobrou praci skupiny. Je nezbytné je se
skupinou probrat a dohodnout pied zahdjenim vlastni prace skupiny. Neékterd pravidla se
mohou stat normami skupiny.
1) Mlcenlivost a diivérnost (co se déje a fekne ve skupiné patii jenom do skupiny, jinde
se to o tom nemluvi)
2) Otevienost a uptfimnost (vyjadiovani skutecnych pocitt tady a ted’)



3) Pravo ftici ,,stop* (skupina respektuje pravo kazdého ¢lena nemluvit o tom o ¢em
nechce)

4) Odpovédnost k sob¢ i druhym (zékladni pravidla spole¢enského chovani a souziti)

5) Dodrzovéni organizac¢nich pravidel (pravidelna dochazka, dochvilnost, plnéni tkolil)

Vyvoj skupiny

1) Formalni ustanoveni skupiny(pfedchézeji ivahy o jejim sestaveni)

2) Formovani skupiny (vytvafi se normy fungovéni, vnitini vazby, role, hierarchie,
vidcove)

3) Udrzovaci faze (vnitini vztahy jsou vytvofeny, moc a kontrola rozdéleny, , skupina ma
vlastni identitu — ,,my*, podminky pro optimalni fungovani a napliiovani cili

4) Reorganizacni, diferenciacni faze ( konfliktni pfezkoumavéni zabéhnutych norem,
zvyklosti, roli, konflikty, soupeteni, vysledkem muze byt vybrouseni skupinovych
norem 1 rozpad skupiny)

5) Rozpusténi, rozpad, ukonceni ¢innosti skupiny

Skupina jako socialni mikrosvét

Clenové skupiny se po uplynuti uréité doby zaénou projevovat tak, jak je pro né obvyklé.
S ostatnimi ¢leny skupiny za¢nou jednat tak, jak jsou zvykli bézné jednat s lidmi.
Neni potieba popisovat v ¢em spocivaji komunika¢ni nesnaze, je to vidét.

Co zajisti, aby to bylo vidét ?

Bezpecné prostredi
(normy skupiny a pravidla ¢lenstvi)

Tady a ted’

Skupina musi vnimat, zkoumat a rozumét aktualnimu skupinovému déni

Skupina vénuje Cas a prostor aktualnim prozitkiim a citim ¢lenti skupiny — poskytuje zpétnou
vazbu, odkryva a ozfejmuje zptisoby komunikaci, umoziiuje zkouset a osvojovat si nové
zpusoby.

Déni ve skupin€ musi byt spojeno s reflexi a sebereflexi.

Davej a ber

Kazdy ziska od skupiny tolik, kolik ji poskytne.

Co podporuje aktivitu a otevienost clent skupiny ?
Bezpecny prostor
Z4jem ostatnich

Empatie
Vnimavost k ostatnim

Sebepoznani, sebereflexe
Vnimavost k sobé



Nastudujte :
Irvin D. Yalom, Teorie a praxe skupinové psychoterapie, kapitola 11

Co ovliviiuje fungovani skupiny ?

Vudcovsky styl

Role vidce, vztah formalniho a neformalniho vidce

Stanoveni cile, mira souladu skupinovych individudlnich cili
Mira konformity

Pocet ¢lenti skupiny povaha ¢lenstvi (dobrovolné, nedobrovolné)

Jak probiha prace se skupinou

Socialni pracovnik (formalni vedouci) stanovi zakladni predpoklady pro vytvofeni a
existenci skupiny Promysli a znd odpovédi na otazky:

Co je ucel a cil skupiny?

Jakymi zpusoby a prostfedky bude dosaZeno cile?

Kdo budou ¢lenové skupiny?

Kolik ¢lenti bude ve skupiné ?

Kde se bude skupiny schazet ?

Jaky bude program a aktivity skupiny?

Prvni setkani skupiny :

Vzajemné predstaveni vSech ¢lent skupiny
Uvolnujici a sblizujici zpiisob zahéjeni
Nekonfliktni atmosféra

Pfimé a upfimna komunikace

Cas na shrnuti probranych témat

Cas na vyjadfeni kazdého k tomu, co se délo.

Svépomocné skupiny
Klienti je vytvareji sami

Proc ?

Kazdy pottebuje nékam patfit

Byt ¢lenem neznamena stigmatizaci

Clenové si nemusi navzajem vysvétlovat jak se Zije s problémem, v§ichni s nim maji
zkuSenost

Vsichni ¢lenové jsou na tom stejné

Kazdy ¢len pomoc dostava a také ji poskytuje

Kdo je schopen pomoci druhému pomtize i sobé

VSsichni si pomahaji navzajem, star$i a zkuSenéjsi jsou oporou mladsim
Spole¢né prozivaji nezdary i radostné chvile

Selhani neni diivodem k vylouceni

Ve své skupiné je kazdy ¢len doma



Historie :

Anonymni alkoholici ( 10. 6. 1935)

Pozdé&ji (r. 1970) navazuji

Al-Anon (skupiny pro lidi blizce spojené s alkoholiky)
Alateen (skupiny déti alkoholové zavislych rodici)
Anonymni hrac¢i, Anonymni jedlici a mnoho dal$ich

Neexistuje piesna definice svépomocné skupiny , nevime piesné co a jak v ni funguje, ale
zkuSenosti svéd¢i o tom, Ze se jednd o Gi€innou rozSifujici se formu pomoci

Typologie svépomocnych skupin

a) lidé, jejichz stav , situace nebo chovani vedou ke stigmatizaci, k vylou€eni z kategorie lidi
,hormalnich* (napft. alkoholici, byvali véznové, lidé s diagnozou dusevni ~ chorobys,....)
blizkych (napf. partneti a déti alkoholikd, )

c) lidé s problémy, které nemusi byt stigmatizujici , ale pfivadéji je do socidlni izolace, ti,
kteti takovy problém nemaji, obtizn€ chépou jejich situaci (napf. rodic¢e déti s postizenim)

d) skupiny lidi vytvarené na zakladé rasovych, etnickych nebo nabozenskych vazeb s cilem
vzajemné pomoci (napf. pomoc pii zajistovani vzdélani,....)

e) skupiny organizované na ochranu urcitych specifickych z4jmi ¢i feSeni aktudlnich
problémi) (napft. zachovani lokality

Vyznam svépomocnych skupin

Posiluji komunitu a vztahy v komunité

Posiluji sebeuvédoméni c¢lent

Podporuji hledani novych zpisobt jak fesit problémy



Komunitni socialni prace

Vyjasnéni pojmi
Co je to komunita ?

Znaky komunity :
hranice pilire struktura

Komunita je vymezena hranicemi, ty mohou byt geografické, politické,
ekonomické nebo socialni.

Komunita je vystavéna na pilitich, které tvoti:  sdilené hodnoty, spolecné
kulturni dédictvi, spole¢né zajmy, spolec¢né problémy)

Komunita ma strukturu , tvofi ji formalni a neformalni organizace a socialni
uskupeni, skrze néz obyvatelé¢ vykondvaji urcité funkce

,Komunita je misto, kde ¢lovék mlze ziskdvat emocionalni podporu, ocenéni, a
praktickou pomoc v kazdodennim zivoté ,, (Hartl, Komunita ob¢anska,
komunita terapeuticka (aby mohl ziskavat musi také davat)

Charakteristiky vyvazené zijici komunity (J.W. Gardner 1939)
je raznorodou jednotkou

ma spole¢ny zaklad sdilenych hodnot

vyznacuje se vzajemnou péci, diivérou a tymovou praci

ma rozvinutou efektivni vnitini komunikaci

usnadnuje lidem ucast na vetejnych vécech

typy komunit :

obc¢anska komunita (spoleCenstvi osob, které Ziji ve spoleCném prostoru)
vycvikovd komunita ( spolecenstvi osob, které se zamétuje na sebepoznani,
ziskani dovednosti,...)

terapeutickd komunita (specificka forma organizace 1é¢by)spiritudlni komunita
(spoleCenstvi, které sdili spole¢né mysleny a ideje, mohou zit také ve spolecném
prostoru)

Cile komunitni prace
Vyvolat a podporovat zmény v ramci mistniho spoleCenstvi
Aktivizovat lidi, umoznit jim, aby se sami postarali o feSeni problému.y



Znaky komunitni prace

Pouziva se, pro feSeni problémul a navozeni zmény v mistnim spolecenstvi.
Zapojuje do feSeni problému vSechny, kdo ho mohou ovlivnit, do rozhodovéni a

do Zivota komunity zapojuje obcCany, mistni organizace a instituce
Rozsifuje mozZnosti lidi ovlivnit to se déji s nimi a kolem nich.

Proces komunitni prace
1. zjiStovani a analyza potieb
2. planovani
3. realizace
4. vyhodnoceni (evaluace)

ad. 1. zjistovani a analyza potieb
SWOT analyza (ptfednosti, nedostatky, hrozby pitilezitosti)
Zapojeni expertli a obyvatel

Vysledek : dobie popsat a pojmenovat problém

Problém je specificky a konkrétni
je vyftesitelny v krat§im ¢asovém horizontu
1idé ho beroz za sv1ij, jsou ochotni se angazovat pii feSeni
existuje klicova osoba, ktera mé podstatny vliv na jeho feSeni

ad.2 planovani

je tieba formulovat cil

prostiedky, které povedou ke zméné

casovou, personalni, finan¢ni naro¢nost

metody a zplisoby jak zapojit ,,potfebné subjekty* (obc¢ané, organizace,
samosprava, podnikatelé,....)

»Jak najit a ziskat ty, ktefi maji to, co my potiebujeme*

publicita

ad. 3. realizace

komunikace uvnitt realizacniho tymu a komunikace se zuc¢astnénymi subjekty

zapojovani verejnosti

vyznam vztahu vefejnosti k aktivitdm
ziskavani darct

ad 4. vyhodnoceni (evaluace)

Strategie a prostfedky komunitni prace

Ptiklady komunitnich aktivit a projekta






