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uvob:
Jméno: Véra
Vék: 45 let
Stav: vdova

Pocet déti: devét

RODINNA ANAMNEZA:

Pani Véra spolu se svym manzelem a deviti détmi tvofili jednu z téch slusnéjsich
romskych rodin. Zili podle zakon( své kultury a pravidla dana vét$inovou spole¢nosti
porusovaly minimdlné. Pouze déti obcas kradly véci, které sami neméli, jinym détem. Rodinu
zivil z velmi malého platu otec, a tak patfili k tém socidlné slabSim. Pani Véra ale vychovavala
své déti k ucté k jinym lidem, a tak ukradené véci musely pokazdé vratit. Po tragické smrti
manzela zUstala pani Véra sama s détmi. Zjistilo se, Ze jiz nékolik let manzel, ktery se staral o
finance rodiny, neplatil ndjem, a tak byla rodina proti své vili vystéhovana do socialniho bytu
o jedné mistnosti. Matka Véra najednou stala sama v boji proti ufadiim, odhodlana udrzet
svou pocetnou rodinu pohromadé. Socialni odbor podal Zadost k soudu na odebrani jejich
déti a svéreni do Ustavni péce. Pani Véra pred problémy radéji zavira dvere, nevpousti do
bytu socidlni pracovnice, ¢imz si také uzavira cestu i pfed socialnimi ddvkami. Soudni obsilky
a jiné doporucené dopisy bez precteni vyhazuje, stejné jako odmitd neziStnou pomoc. Hodné
koufti, ale pro déti nema dostatek zakladnich potravin. O déti se snazi starat, svédomité je
posila do Skoly. Nepfijima varovani a v Zadném pripadé si nepripousti fakt, Ze by ji mohly byt

odebrany déti.

Na této anamnéze lze vidét spiSe problém matky Véry. BohuzZel tu stoji problém i na
strané uradl. Zda se, Ze s romskou mensinou zachazi trochu jinak, nezli by jednali s rodinou
z vétSinové spolecnosti. Jednani sociadlnich pracovnic neni profesionalni. Jakmile jsou
vpustény do bytu, hledaji pouze chyby, které by se daly pouZit proti rodiné. Hodnoti
nedostatek vhodného jidla, neporadek (nikoli vzhledem k malym rozmér(m bytu) a jejich
odlisné socidlni navyky. Kdyz uz je pani Vére zprostfedkovanad pomoc z charity, kde si m{ze
vybrat obleceni pro své déti, divaji se na ni pracovnice, které se zrovna nachazeji v mistnosti,

jako kdyby chtéla néco ukrast (i kdyzZ je obleceni zadarmo). Nikdo z pracovnik(i se nedivd na



vztahy, které v rodiné panuji. Matka Véra se o své déti starostlivé stara. Doprovazi je do
Skolek a skol, kazdy den nedéla nic jiného, nez to, Ze se snazi ziskat obzivu pro vSechny. Je
nepristupna pouze z toho dlvodu, Ze zoufale nechce, aby ji nékdo zvenci narusoval strukturu
jeji rodiny.

RESENI:

V anamnéze rodiny jsem se snazila vystihnout veskeré problémy spojené s pribéhem
pani Véry. Na jedné strané stoji odmitana nabidka pomoci, kterou by pani Véra potrebovala,
na druhé strané zda se mi trochu diskriminujici zachazeni pracovnik(, diky kterému matka
deviti déti nema moc moznosti, jak by se mohla spole¢né se svou rodinou integrovat do
spole¢nosti a zménit Spatny stav jeji rodiny. Neni zde mozZnost splaceni velkého dluhu a neni
zde ani moznost ziskani vétsiho bytu, ve kterém by se nasly mnohem lepsi Zivotni podminky
pro déti. Je alespon néjaka moZnost dokdzat, Ze je pani Véra schopnd postarat se o vSechny
své déti?

Je mi jasné, Ze néktefi socialni pracovnici (obzvlasté na Gradu prace) maji predsudky
vuci pocetnym romskym rodindm, nebot velkym rodindm se pracovat diky demotivujicimu
systému socialnich davek nevyplati, a tak Romové podle nich pouze Ziji na ukor pracujicich
obcana. U rodiny pani Véry stoji otazka odpusténi dluhu, ktery neni schopna sama splatit a

vyfeSeni dilematu, zda je lepsi, aby vychovavala déti sama, nebo zda bude lepsi ji je odebrat.

Jaké je z mého pohledu vhodné feseni? Urcité jsou mezi socidlnimi pracovniky, ktefi
pracuji s mensinami, streetworkeri nebo kuratofi, ktefi neplni roli kontrolora, ale poskytuji
poradensky model socidlni prace. Cilem je zajistit klientovi odpovidajici pfistup k informacim
a sluzbam. Je tfeba umét porozumét potiebam klienta, je tfeba zajistit socidlni fungovani.
Ten pak ztrati strach z natlaku Uradu a ziskd pocit davéry. Je li zachovan normativni pristup
tim, Ze pristupuje pracovnik ke klientovi jako ke svébytné osobnosti, ktera ma svij Zivotni
styl a nesnazi se ho predélat, pouze jen smérovat po spravné cesté, pociti to a pfijme
pracovnikovy sluzby. Pani Véra by pak mohla pfijimat rizné typy davek v ramci pomoci

v hmotné nouzi a mohla by se o své déti starat.



