Poradenstvi jako proces

[ v oy . s e Mt v s s w w o
Prestoze se tradicné v poradenském procesu rozlisuji jeho pocatecni, stredni a zavérecéna
faze pouzijeme model nazvany :
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Drydeniv etapovy model poradenského procesu

o . .

Sest etap tohoto modelu vypada takto:
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1.Zapojeni
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2.Zkoumani
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3. Kognitivné-prozitkové porozumeéni
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4. Zména podloZena kognitivné-prozitkovym porozuménim
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5. Propracovani
[

6. Zakonceni

Zapojeni

@ KdyZ vas nékdo poprvé zkontaktuje a pozada o pomoc, je uzite¢né predpokladat, Ze je
spiSe v roli Zadatele nez v roli klienta.

@ Zadatel je nékdo, kdo zvazuje fadu otazek.

@ Tim nelze fici, Ze tyto otazky zvazuje aktivné a védomé, prestoze samoziejmé tomu tak u
nékterych lidi a nékterych otazek muze byt.

i ZAKLADNI OTAZKA



Je pomoc, jakou mi nabizi poradce, tou pomoci, kterou ja potrebuiji?

[ . ur . . i e e il e -
Da se Fici, Ze tato otazka se vztahuje k oblastem nazor(, cild a Ukold pracovni aliance.
Klienti museji rozumét tomu, jak pracujete (ndzory), chapat z toho plynouci disledky, co vy
i oni budete v poradenstvi délat (ukoly), a chapat, jak jim toto vSechno pomuze a zda jim to
pomUze takovym zpUsobem, jak si predstavuiji (cile).

[ )

To znamena, Ze jednim z vasich prvotnich ukolu jako poradcu je vysvétlit, co mlzete svym
potencialnim klientdm nabidnout, aby se mohli zasvécené rozhodnout, jestli jim vase
nabidka muze byt néjak uzite¢na.
@ Budu s poradcem dobre vychazet a je on tim nejlepsim ¢lovékem, ktery mi mize pomoci?
@ Tyto dvé otazky se zaméruji na oblast citové vazby v rdmci pracovni aliance.

@ Pri uplné prvnim kontaktu s vdmi potencidlini klient hodnoti, jak se k nému chovate.

@To znamena, Ze musite vénovat pozornost tomu, jak k potencidlnim klientim hovorite v
telefonu a jak je uvitate pfi prvnim setkani.

[
Jakmile ¢lovék vyslovil informovany souhlas, ktery podlozil svym pocate¢nim odhadem, ze
vy mu mlZete pomoci a e se pfi praci s vami citi dostate¢né pohodIné, LZE RiCl, ZE SE
STAVA VASIM KLIENTEM A VY MUZETE PRISTOUPIT KE ZKOUMANI JEHO PROBLEMU.

Zkoumani

[ , - T . o o Y o vl o
Jednim z vasich prvnich dkolii v roli poradcU je vytvofit ovzdusi, v némz se vasi klienti citi
natolik dobre, aby vam sdélili, pro¢ v tomto Zivotnim okamziku vyhledali poradenstuvi.

[

Vytvéreni tohoto bezpecného ovzdusi se da nejlépe klasifikovat jako usnadrfiovani prace v
citové oblasti pracovni aliance.



Jakmile klienti neciti zabrany pfi sdélovani svych probléma, miZete jim zacit pomahat, aby
tyto problémy zkoumali.

[ o v , oy _ -
Vybizet je, aby hovofili svym vlastnim stylem, a vyjadfovat empatické porozuméni pro to,
co fikaji, jsou v této etapé poradenského procesu klicové ukoly

[ , - . , . C
Zatimco psychodynamicti a na osobu orientovani poradci zapojuji své klienty do
otevieného zkoumani problém{.

[

kognitivné-behavioralni poradci po pocatecni nestrukturované exploratorni fazi pomahaji
svym klientim zkoumat problémy strukturovanéji, napt. za pouziti abecedniho modelu, kde
A znamena udalost, B myslenky a presvédéeni, jez se vazou k této udalosti, a C emocni
dlsledky myslenek a presvédceni uvedenych v B.

@ Béhem tohoto obdobi zkoumani si klienti nadale kladou, byt nevyslovené, fadu otazek.
Zminime se zde o tfech.

@ 1. Rozumi mi poradce?

@ PrestozZe vétsina klientl od vas nebude ocekavat, Ze budete presni pfi kazdém pokusu o
porozuméni, dojdou k zavéru, Ze jejich problémidm dostatecné nerozumite, pokud ¢asto
nepochopite jejich pohled na véc. Pokud se to stane, klient m{iZze ukoncit poraden-stvi v
této pocatecni fazi.

[ " Y . v . . .

2. Citim se prijemné) kdyZ zkoumdm své problémy spolu s poradcem?

[ ol ¥ . ot et r . Y " y
V prubéhu faze zkoumdni vasi klienti ziskaji pfedstavu o tom, jak pohodIné se citi, kdyz s
vami zkoumaji své problémy.

[ - v vy " AT .

Pokud se neciti dostatecné prijemné, mohou poradenstvi pfed¢asné ukondéit.

[ oy . . . VI T .

Muze zde hrat roli fada faktorQ, z nichZ nékteré ovlivnit m(iZete a jiné ne.
[

Faktory, které ovlivnit mlZete a které mohou mit negativni vliv na vase klienty, jsou napt.:



* Nedostatecny zajem

Vasi klienti brzy zjisti, zda se o né zajimate.

BéZnymi zndmkami nedostatecného zajmu ze strany poradce jsou Casté zadosti, aby
klienti opakovali, co praveé fekli, zivani, popleteni zakladnich informaci o klientovi, napf.
jména, manzelského a rodinného stavu, a zaménovani klienta s jinymi klienty.

@ * Prostiedi nevhodné pro poradenstvi
@ Byli jste se nékdy u nékoho radit a pfitom vas ¢asto rusily néjaké vnéjsi vlivy?
@Jak to na vas plisobilo? Rekl bych, Ze dost negativné.

@ Aby bylo poradenstvi u¢inné, musi se odehravat v prostredi bez rusivych vliva.

@ Pokud pfi poradenském sezeni pfijimate telefonické hovory, nebo pokud vas vyrusi
sekretarka, klienti z toho vyvodi, Ze o né nemate zajem.

[ _ , . .
e Slabé zakladni poradenské dovednosti

[ v . .y C s , . C oy
Avsak jen to, Ze nékdo absolvoval vycvik zdkladnich poradenskych dovednosti, jesté
neznamena, Ze je umi bézné pouZzivat v praxi.

[ e .

e Kriticky postoj

[ o . e st it g et "
Pokud projevite negativni kriticky postoj k tomu, co vasi klienti Fikaji, klienti se se vsi
pravdépodobnosti nebudou chtit pfed vami otevrit.

[ . , . s . .
Projeveni nesouhlasu s tim, co klient fika, mu ukazuje, at spravné, ¢i nespravné, ze ho
odmitate jako ¢lovéka.

[

Jestlize to klienti vyciti, brzy z poradenstvi odejdou, nebo budou velmi zvazovat, o ¢em se s
vami budou bavit.



A takové jejich zkoumani bude velmi omezené.

@ 3. Md poradce dostatecné znalosti, aby mi pomohl?

@ MuZete to udélat nékolika zpUsoby.

@ e ZdUraznit své vzdélani.

@ Pokud jste ukoncili svlj poradensky vycvik, pro¢ nevystavit diplom na ¢estné misto?

@ Koneckoncl vy jste si ho zaslouzili a nékterym klientim bude imponovat, kdyz ho uvidi;
podobné to plati pro veskera osvédceni, ktera vlastnite

@ e Citovat odbornou literaturu.

@ Podle mého ndazoru je velmi dllezité, abyste sledovali vyvoj v poradenském vyzkumu.

@ Meéli byste to délat v prvé fadé proto, abyste byli lepSimi poradci, ale jestlize to nékterym

klientdm pomze k pInéjsSimu sebezkoumani, proc€ jim neocitovat pfislusné vyzkumné
poznatky, kdyZ je na to vhodna pfileZitost?

@ Publikovat a klientlim doporucovat, aby vase dila ¢etli, pokud se to v dané situaci hodi.

@ Pokud jste napsali néco, co se tykd problém téch vasich klientd, kteti budou kladné
ovlivnéni vasi odbornosti, doporucte jim, aby si to precetli.

@ Pravdépodobné budou fascinovani, Ze jste néco napsali, a nasledkem toho budou zkoumat
své problémy dUslednéji.

Kognitivné-prozitkové porozuméni

Tti hlavni ptistupy (psychodynamicky, zaméreny na osobu a KBT) uznavaji, ze hlavnim
ucelem sebezkoumani je zprostredkovat novy pohled na sebe, na druhé a na svét, a to
zejména, avsak nikoli vylu¢né, s ohledem na problémy, kvlli nimz pivodné klienti
poradenstvi vyhledali.



Vsechny tfi pristupy tvrdi, Ze kognitivni poznani samo o sobé k navozeni smysluplné zmény
nestaci.

Aby méla zména smysl, musi mit porozumeéni jak kognitivni, tak emocné-prozitkovou
slozku.

Tyto tfi pfistupy se liSi v pohledu na to, z ¢eho se takové porozumé-ni sklada.

V psychodynamickém poradenstvi je dllezZité, aby klienti ziskali emoéné podlozené
porozumeéni souvislostem mezi minulymi a soucasnymi zpUsoby chovani, véetné toho, jak
komunikuji se svymi poradci.

V poradenstvi zaméreném na osobu je dllezZité, aby se klienti zapojili do prohlubujiciho se
procesu sebezkoumani, zatimco v KBT klienti pracuji se svymi poradci na takové formulaci

svého pfipadu, aby pochopili, jak jejich pfesvédéeni, emoce a chovani navzajem souviseji a
jak zpUsobuji pretrvavani jejich problém.

. Psychodynamické a na osobu zamé- fené poradenstvi kladou mnohem mensi dliraz na
techniky a zastavaji nazor, Ze korektivni emocni prozitek mnohem spiSe nastane na
sezenich neZ mezi sezenimi, zatimco KBT tvrdi, Ze mnohem pravdépodobnéji nastane mezi
sezenimi.

Zména podlozena kognitivné-prozitkovym porozuménim

Jakmile klienti dosahli uréitého stupné kognitivné-prozitkového porozuméni, potiebuji z
toho tézit a zménit se.

Takové zmény mohou byt svou povahou behavioralni anebo filozofické.

Behavioralni zména podlozena kognitivné-prozitkovym porozuménim

Vzhledem k této skutecnosti jde v hlavnich pfistupech k poradenstvi o to, Ze pokud klienti
nejednaji podle svého nového kognitivniho a prozitkového poznani, pravdépodobné
nedojde ke smysluplné a trvalé zméné.

Filozoficka zména podloZena kognitivné-prozitkovym porozuménim



Nékdy se stava, Ze novy zplsob jednani nema pfimy vliv na klientovy problémy.
Klientovy citové problémy se mohou tykat dfivéjsiho chovani (napft. pocity viny nebo

hanby), nebo se m{izZe jednat o situace, kdy jiny zplsob chovani nezméni tézké podminky,
kterym jsou klienti vystaveni (napf. nevylécitelnd nemoc).

V jedné modlitbé se fika: "BoZe, dej mi pokoru, abych dokazal pfijimat véci, které zménit
nemohu. Dej mi odvahu, abych ménil véci, které ménit mohu. A dej mi moudrost, abych
dokazal oboiji odlisit."

V této poradenské etapé musite svym klientim pomoci ziskat

a) moudrost poznani, Ze musi ucinit to, co zde nazyvam filozofickou zménou (myslim
zdkladni zménu pohledu na véc), nezdvisle na zméné behaviordlni,

a b) pokoru tuto zménu uskutecnit.
Hlavni pfistupy toho dosahuji riznymi cestami.

Nejvétsi rozdil zde bude mezi KBT a ostatnimi dvéma pfistupy.
Propracovani

Jakmile klienti za¢nou jednat podle svého nového kognitivné-prozitkového porozuméni
nebo si vytvoFi novy, konstruktivni pohled na nepfiznivé Zivotni podminky, jez nelze zménit,
musi se jim pomoci, aby z toho néco vyziskali a aby byli pfipraveni potykat se s krizemi tak,
aby se vyhnuli Uplnému relapsu.

Jak klientiim pomoci tézit z dosazeného pokroku

Je tedy vidét, Ze klienti vétSinou pottrebuji pomoc, aby prenesli to, co se naucili v jedné
oblasti, do oblasti pfibuznych, a to je hlavnim ukolem poradc( v procesu propracovani.

Reseni a predvidani krizi jako prevence relapsu.



Poradci ze vSech hlavnich poradenskych pfistupl se shoduji, Ze jakmile klient ucini
v poradenstvi pokrok, mohou se v jejich dalSim vyvoji objevit krize.

Takovy lapsus se lisi od relapsu v nasledujicim ohledu.

Zatimco lapsus je zavazny, avsak do¢asny zadrhel na cesté k uzdraveni, relaps je
podstatné;jsi a trvalejsi ndvrat do stavu puvodniho problému, ktery zpUsobil, Ze klient vlibec
vyhledal pomoc.

@ V této etapé poradenského procesu je nejdllezitéjsi 1. pomoci klientim, aby se poucili
lapsu tak, aby neupadli do relapsu,

@ a 2. pomoci jim predvidat lapsus k, aby se naucili zvladat pfislusné faktory, jesté nez k lapsu
dojde.

@ Dulezité je pomoci klientlim identifikovat to, co by se dalo pojmenovat jako rizikové
faktory, tj. faktory, na néz jsou klienti zvlast citlivi.

Jak predat otéZe do rukou klienta

L . " . e ‘1
Poslednim ukolem poradce béhem procesu propracovani je pomoci klientlim, aby se kazdy
stal sdm sobé poradcem.

Je-li poradenstvi opravdu ucinné, klienti nejen dosahnou svych cill, ale z celého procesu si
rovnéz odnesou ponauceni, jak si sami pomoci v budoucnu.
Zakonceni
L " . oy . N ,
Ukoncéeni poradenskych vztah je ¢asto pro klienty tézkym obdobim.
[ v e s sy “ ey . o
Kdyz ptichazi ¢as louceni a je tfeba se vyrovnat se ztratou, znovu se objevuiji jejich
problémy.
[

Tento pohled obvykle zastavaji predevsim psychodynamicti a na osobu orientovani
poradci.



@Jelikoi jejich cilem neni naucit klienty pouzivat konkrétni teoreticky rdmec a sadu technik,
zameéruji se vice na vztah jako na hlavni prostfedek zmény (vztah "ja-ty" v poradenstvi
zaméreném na osobu a vztah "jako kdyby" v psychodynamickém poradenstvi).

@ A prestoZe vSechny tfi pfistupy mohou byt kratkodobé i dlouhodobé, psychodynamické a
na osobu zamérené poradenstvi byvaji dlouhodobé;si nez KBT.

Pokud se domnivate, Ze ukonceni poradenstvi bude pro klienty obtizné, je velmi dlleZité,
abyste tomu vénovali patfic¢ny ¢as a témto klientim pomohli Fesit a zpracovat pocity
ohledné ukonceni poraden-ského vztahu, at uz praktikujete jakykoli pristup.
Micenlivost a pFistup
ke kazuistickym poznamkam

@ Davéra mezi klientem a poradcem je klicovym predpokladem pro Uspéch poradenského
procesu a veskeré informace od klientl jsou povazovany za divérné.

@ Veskeré podrobnosti, které jsou sdéleny supervizorovi, jsou rovnéz povazovany za divérné
a udaje o klientech nesdéluji Zadné treti strané bez predchoziho svoleni.
Poradensky proces

[ v L Ll s o ,
Vsichni potencidlni klienti absolvuji tvodni rozhovor.
L Y . o . L .
Ten obéma stranam dava moznost si rozmyslet, zda si preji spole¢né pracovat.
L ol vis il e . . .
Je dlileZité, abyste se vy citili pfijemné se svym terapeutem a aby se on citil schopen
pracovat s vami.
[

Na konci prvniho sezeni si sjedndme plan na dohodnuty pocet sezeni.

@ Nejste nijak zavazani dostavit se na vSechna dohodnuta sezeni a podle svobodné vile
muZzete spolupraci kdykoli ukonit.

@ Po dohodnutém poctu sezeni se uskuteéni hodnotici sezeni, na kterém spolecné
posoudime pokrok a urc¢ime dalsi postup.

@ Pokud se rozhodneme dale nespolupracovat, budu se snazit vam poskytnout kontakty na



jiné terapeuty nebo instituce.

@ Sezeni obvykle trvaji jednu hodinu; pokud prijdete pozdé, presto skonéime v obvyklou
dobu, abychom nezpozdili dalSiho klienta.

@ Mezi sezenimi ponechavam ctvrt hodiny prestavku, abych dal klientdm moznost zlstat v
anonymité.

@ Klienty pfijimam v pribéhu dne i navecer a zvlastni schizky je moziné dohodnout na
vikend.

Kontakt

[ oy v x o iy . ot o -
MuZe se stat, Ze nékdy nebudu z nejriznéjsich divodi k dispozici.

[ e . (s . .
Abych mohl pfijimat zpravy, mam zfizenou dlvérnou hlasovou schranku, kterou mohou
klienti pouzivat.

[ . v . . . .

Pokud se ja potrebuji kontaktovat s vdmi a na telefonu vds nezastihnu, zanecham pouze
své jméno a telefonni Cislo.
VSEOBECNE OTAZKY

[ oy L vy o . .y . ,
Muze byt uzitec¢né, pokud vdm poradce prozradi néco o sobé. Avsak pokud na sezeni
poradce zeSiroka rozebira své vlastni problémy, upozornéte na to na sezeni.

[ . i " y . Y .
Pokud se kdykoli na sezeni citite nepfijemné, dezorientované nebo pod natlakem, proberte
to s poradcem. Je snazsi resit problémy hned, jak se objevi.

[ .y . . . T .
Je neetické, aby poradce udrzoval sexualni vztahy se svymi souc¢asnymi klienty, a vyzkum
ukazal, Ze pro klienty je nevhodné, aby udrzovali sexudlni kontakt se svym poradcem.

[

Nepfrijimejte od svého poradce darky.



To se netyka potfebného terapeutického materidlu.

Nepfijimejte od svého poradce spolecenskd pozvani. To se viak netyka prislusnych
terapeutickych ukol(, jako napt. doprovod v situaci, kdy je treba napf. prekonat néjakou
fobii.

Pokud poradce bez zdvainého dlivodu navrhne zménu mista setkavani (napf. ze strediska
do svého domova), odmitnéte

Mate-li néjaké pochybnosti o pfistupu, jehoz se vdm dostdva, s poradcem to prohovorte.
Pokud si i nadale nejste jisti, vyhledejte radu jinde anebo ukoncete praci.

Mate pravo ukon¢it praci kdykoli dle svého uvazeni.



