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Poradenstvi

Poradenstvi je hodné pouzivané slovo, ale ¢asto Siroce nepochopena
cinnost.

® Poradenstvim se dnes zabyvaji vSéechny pomahajici profese, je
povazovano za vSestrannou ¢innost, na niz se podili mnoho osob
a organizaci.

® Poradce Ize nalézt bézné v institucich, jako jsou stfedni a vysoké
skoly a vzdélavaci instituce viibec, armada, véznice, psychiatricka
zatizeni a kliniky, podnikovy sektor, organizace, instituce a
sdruzeni v ob¢anskych komunitach.

Je uzite¢né si pripomenout, Ze poradenstvi neprovozuji jen
aprobovani poradci

Rady lidem poskytuji také jejich rodice, pribuzni a pratelé, v
sirsim métitku je ziskavaji i prostrednictvim rozli¢nych
vzdélavacich, primyslovych, socialnich, nabozenskych a
politickych instituci a také prostfednictvim tisku a dalSich médii.

Takto Siroce pojimané poradenstvi se objevuje mezi lidmi v
mnoha podobach a jeho zdkladni procesy jsou popisovany rizné,

napf. jako "vypovidat se z toho",
"pratelsky si popovidat”,
"byt dobrym pfitelem"

nebo prosté s druhou osobou néco "sdilet".

Tyto ¢innosti docela urcité zahrnuji nékteré z nutnych
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schopnosti a dovednosti, jez pouziva poradce.

Snad kazda prace, pfi niz dochdzi ke kontaktu s jinymi lidmi,
obsahuje potenciadlné urcité prvky poradenstvi.

Posiluje se trend, aby urcité komunikac¢ni dovednosti, o nichz zde
budeme hovotit jako o dovednostech poradce, znali a uzivali lidé
vSeobecné a zejména vsichni ti, kdo maji v popisu prace péci o

druhé lidi.

® Odborni poradci hraji diileZitou tlohu, nemaji véak nahrazovat
cennou praci vSech téch, kdo si na takové oznaceni nedélaji
narok.

® Naproti tomu ti, kdo kdraji, piesvéd¢uji a nuti druhé, aby se
prizptisobili nebo podridili systému, vdomnéni, Ze poskytuji
poradenstvi, délaji ve skutec¢nosti véci, které jsou poradenstvi na
hony vzdalené

Socialni poradenstvi
Socidlni poradenstvi se déli na dva typy:
zakladni

a odborné.

Oba typy pomoci poskytuji statni i nestatni subjekty socidlni
pomoci.

® 7akladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich,
sluzbach a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit
obtiznou situaci ¢lovéka.
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® Poskytované informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany
obcana, k némuz patii pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze
systému, ktery zajiStuje zameéstnanost.

® Pro zakladni socidlni poradenstvi je dtileZité, aby bylo dostupné i
lide Ziji-cim v mensich obcich, prostifednictvim pracovnika
povéreného touto agendou.

® Poradenstvi na zakladni urovni miiZe poskytovat nejlépe socialni
pracovnik nebo pracovnik obecniho aradu, ktery musi projit
specialnim skolenim.

® (dborné socialni poradenstvi poskytuje piimou pomoc lidem
pii fesenti jejich socidlnich problémi.

® Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezigenera¢nim
souziti, v péci o déti, starsi a zdravotné postizené osoby, o osoby
propusténé z vykonu trestu.

® (Odborna pomoc je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické
feSeni obtizné socialni situace ¢lovéka.

® Nejcastéji jde o situaci hmotné nebo socidlni nouze, piip. o
soubéh obou.

® Soucasti odborného poradenstvi jsou i terapeutické ¢innosti.

® V tomto smyslu jde predev$im o oblast rodiny a manzZelskych ¢i
partnerskych vztahti, dtisledkt zdravotniho postizeni,
problematiky pachatelti trestné ¢innosti a delikventnich jedincd,
drogovych a jinych zavislosti, tzv. nasledné péce, tykajici se osob,
které odchazeji z ustavni nebo ochranné vychovy a péstounské
péce.
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® P16 odborné poradenstvi je charakteristické pouzivani
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specialnich odbornych po-stupd, jejichz cilem je ovlivnit
uvazovani a jednani ¢lovéka, ktery se nachazi v obtizné situaci,

jiz se mu nepodatilo fesit vlastnimi silami nebo s pomoci rodiny a
pratel.

Pomoc a poradenstvi

® | ze rozlisit Sest typi pomoci druhym podle potfeb osoby, ktera
pomoc vyhledala:

® A. Pomdahani poddnim jednoduchych vécnych informaci je
urceno osobam, které je potfebuji pro feSeni své situace, jako je
tomu napf. pfi neznalosti toho, jak vyplnit pfislusny formulaf,
nebo pfi potiebé prehledu o agenturach poskytujicich dalsi
potiebné sluzby.

® Rady tohoto typu mohou byt nesmirné uzite¢né, protoze
nedostatek informaci stavi ¢lovéka do nevyhodné az
bezvychodné situace.

® B. Pomahani poskytovanim rad spo¢iva v nabizeni ndzoru
odbornika na to, jak by si jina osoba méla lépe pocinat, pficemz
nazor by nemél postradat vhled do situace dané osoby.

® piikladem je pravnik nebo datovy poradce.

® (C. Pomahani prostfednictvim u¢eni znamena umoZnit nékomu
ziskat urcité znalosti nebo dovednosti pomahajici jeho situaci
zlepsit.
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® D. Pomahani prostiednictvim psychologického nahledu spociva v
pomoci druhému pochopit problém, objasnit proc a kde vznikaji
tfeci plochy a ukazat mozné cesty, jak si pocinat, aby se jedinec
spravné rozhodl, co délat.

® Jak jiz bylo feceno, nejcastéji jde o to pomoci lidem, aby si
dokazali pomahat sami.

® E. Pomahdani prostiednictvim piimé akce spoc¢iva v tom, Ze
pomahajici néco vykona za jinou osobu nebo ji obstarava néco,
co pravé nutné potiebuje, napt. jidlo, ptjcku, bydleni, vyplnéni
formulare, jednani s utady.

® F. Pomahani vyvolané zménou systému spoc¢iva v ovlivnéni nebo

rv

zméné systémd, které jedinci zptisobuji potize.

® MiiZe jit o organiza¢ni upravy, zménu v piedpisech apod.

Klicova véta, na které se odbornici shoduji, zni: Pomdhat
znamend pomoci lidem, aby si dokdzali pomoci sami.

Poradenstvi byva nejcastéji a nejobecnéji definovano jako

profesionalni vedeni jedince s vyuzitim psychologickych

poznatkd.

® Ty jsou vyznamné zvlasté pti ziskavani tidajii a vedeni klienta.

® Nejcastédji je pouzivan osobni rozhovor a techniky zaméfené na
zjisStovani zajmi, schopnosti a nadani.

®
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Slozky poradenstvi

Poradce

® Vyjadfované ryzi pirani byt klientim prospésny

® pokud nebudete mit opravdovou touhu klientim pomoci,
zlistanete jen na povrchu a klienti to pravdépodobné vyciti.

® Prokazované piijimani klientt a ticta k nim

® V43 postoj ke klienttim bude mit vyrazny dopad na vasi
poradenskou praci.

® Pokud klienty budete pfijimat a respektovat a oni to pociti,
povzbudi je to k tomu, aby vam davétovali a aby se vam otevieli.

® Schopnost naslouchat a rozumét psychické bolesti klientti z
jejich uhlu pohledu

® 7Zatimco opravdova touha klientim pomahat je tstiednim
kamenem poradenstvi, tato touha nepostaci, pokud nedokazete

naslouchat a rozumét tomu, co vam vasi klienti fikaji, a to z jejich
vlastniho ahlu pohledu.

® Schopnost naslouchat klienttim je zakladnim
predpokladem.
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® Vyborné terapeutické komunika¢ni dovednosti

® Mozna dokdZete porozumét tomu, co vam vasi klienti fikaji,
avsak tato schopnost nepostaci, pokud se vam nepodati predlozit
toto porozumeéni zpatky klienttm.

® Ppredavani empatického porozuméni klientéim je kli¢ovou
dovednosti, kterou uznavaji vSechny formy poradenstvi.

® Vycvik, ktery vam postadi pro praci s klienty

Jako poradci budete muset byt vyskoleni.

® Tieba mate vysoce terapeutickou osobnost a vase srdce je na tom
spravném misté, ale pfesto budete muset projit vycvikem, abyste
ziskali védomosti, dovednosti a profesni disciplinu, jichz je
zapotfebi, aby z vaseho talentu a touhy vzesel ten nejlepsi uzitek.

® vase osobni prednosti a nedostatky

® Vsechny tfi hlavni poradenské tradice uznavaji, Ze poradenstvi je
osobni setkani mezi poradcem a klientem, pfestoze kazdy z nich
ma jinou predstavu o povaze tohoto setkani,

® 7 predpokladu, Ze poradenstvi je osobnim setkanim, byt
takovym, jeZ je zaméfeno na blaho jednoho z tcastnikd, je
dtlezité uvazit, co do setkani vnasite vy jako clovék.

® (sobni bolest

® Ve vétsiné piipadd klienti vyhledaji poradenstvi proto, Ze
prozivaji urditou miru vnitini bolesti.
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® Tato bolest se mtize tykat konkrétniho Zivotniho nestésti a
reagovat na né (napf. ztrata blizké osoby nebo opusténost, nebo
muZe byt trvala a vSe pronikajici (napt. chronicky nizké
sebehodnoceni).

® Diive se vieobecné uznavalo, Fe poradenstvi je kratkodoba
intervence pro lidi, jejichz bolest je ohrani¢ena a netrva dlouho,
zatimco psychoterapie je dlouhodoba a pro lidi, jejichz bolest je
vSe pronika-jici a chronicka.

® Aviak plisobenim fady faktorti se tato hranice setiela.

® 7Zamérné vyhledani pomoci

® Poradenstvi je zalozeno na myslence, Ze klienti se sami rozhodli
vyhledat pomoc.

® Ale miiZe se stat, ze nékterym klientim nafidil soud, aby
"dochazeli" do poradny, coz znamena, Ze si mohou vybrat bud
chodit do poradny, nebo jit do vézeni.

® Klientovy osobni zalezitosti mohou zna¢né ovlivnit jeho
chovani v poradenstvi

® Jakjiz bylo feceno, klienti ptichazeji do poradenstvi prevazné
proto, Ze prozivaji néjakou vnitini bolest.

® PprestoZe se jejich osobni problémy vztahuji k jejich Zivotu mimo
poradenstvi, mohou tyto problémy snadno pfinaset s sebou i do

poradenstvi, a tudiZ tyto osobni zalezitosti mohou mit na jejich
chovani pfi poradenském sezeni citelny vliv.
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Pracovni aliance mezi poradcem a klientem

® "Citova vazba" mezi vami a vagimi klienty

® Tato slozka se soustfeduje na interpersondlni vztah mezi vami a
klienty.

® "Cile" poradenstvi

® Vy avasi klienti jste se sesli za néjakym ti¢elem a tato slozka se
tyka pravé tohoto tcelu a nasmérovani poradenstvi.

® "Ukoly", které vy a vasi klienti musite splnit, abyste dosahli
téchto cila

® Ukoly poradenstvi jsou ¢innosti, kterymi se vy a vasi klienti
zabyvate a které jsou v idedlnim ptipadé ve prospéch jejich cild.

® "Nazory", které vy a vasi klienti mate na vyznaéné aspekty
problém klientt a na podstatu poradenstvi a
poradenského procesu

® Vase pokusy porozumét klientéim budou pravdépodobné alesponi
zCasti ovlivnény pristupem, v némz jste byli vycviceni nebo jste
pravé " skoleni.

® Stejné tak je tomu v piipadé, kdyz se snazite klienttim pomahat.

Poradenstvi je eticka cinnost
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Princip "informovaného souhlasu”

Prvorfadym etickym rysem poradenstvi je, Ze klienti, nez se za¢ne
dale pracovat, davaji sviij informovany souhlas.

Mlcéenlivost

® Jednim z vyzna¢nych rysti poradenského vztahu je jeho diskrétni
povaha.

® To znamend, Ze aZ na dohodnuté vyjimky mohou klienti
oCekavat, Ze si nechate pro sebe to, co vam béhem poradenstvi
feknou.

® Shrnuje to jedna ¢asto citovana rada na adresu poradcti: "Co zde
uslysite, zde také ztistane."

® Ochrana a osobni rozvoj

® Vyzkum jasné ukazal, Ze poradenstvi a psychoterapie mohou mit
na klienty jak nepfriznivy, tak 1écebny ucinek .

® RovnéZ se vi, Ze poradenstvi miiZe byt stresujici profesi a Ze tato
prace miaze mit Skodlivé disledky pro vas a pro vase kolegy.

® S ohledem na to dalsi eticky aspekt poradenstvi spociva v tom, Ze
byste méli provozovat fadu ¢innosti s ticelem uchranit blaho
svych klientti i svoje vlastni.

® Sem patii t¥i hlavni aktivity.

a) Supervize

® Dnes se vyzaduje, aby prace poradcti prochazela supervizi.

10
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® Diky supervizi vasi poradenské prace mtizete klientiim
nabidnout efektivnéjsi a bezpecnéjsi sluzby.

® Jejim tcelem je rovnéZ ochranit vas.

® b) Osobni terapie nebo osobni rozvoj

® Déje se tak s ohledem na skutec¢nost, Ze poradenstvi je naro¢na
¢innost, pii které musite védét, jaky dopad ma vase prace na vase
vlastni osobni fungovani a jaky vliv mazete mit jako ¢lovék na své
klienty a na poradensky proces.

c) Trvaly profesni rozvoj

® Temei vSechny odborné poradenské organizace se dnes shoduji v

v 4

tom, Ze néjaka forma trvalého odborného rozvoje je nutna.

Poradenstvi je "proces"

® D se fici, ze hlavnim cilem poradenstvi je pomoci klientim, aby
zili pInéji, co nejvice osvobozeni od omezujiciho vlivu citové
nepohody.

® Jakym zptisobem budete vy a vasi klienti smérovat k dosazeni
toho-to cile, bude ¢aste¢né zaviset na terapeutické orientaci vas,
poradcu.

® Aviak bez ohledu na to, jaky pristup k poradenstvi pouzivate,
rozvijejici se vztah mezi vami a vasimi klienty Ize chapat jako

11
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proces od zacatku do konce.

® poradenstvi prochazi riznymi fazemi - od pocatecni pres stfedni
az do zavérecné.

Misto definice poradenstvi

® Poradenstvi probihd, kdyZ poradce piijima klienta v soukromém
a diskrétnim prostfedi, aby prozkoumal obtize, jez klient
pocituje, dusevni nepohodu, kterou proziva, nebo tfeba jeho
nespokojenost se zZivotem ¢i ztratu nasmérovani a smyslu.

® Je to vidy na zadost klienta, nebot za normalnich okolnosti
nemtzZe byt nikdo do poradenstvi "poslan”.

® Kdyz poradce pozorné a trpélivé naslouchd, mtize zac¢it vnimat
klientovy obtize z jeho thlu pohledu a mtize mu pomoci divat se
na situaci jasnéji, tfeba z jiné perspektivy.

® Poradenstvi je zplisob, jak umoZnit rozhodovani nebo zménu
nebo jak snizit dezorientaci.

® Nejedna se o poskytovani rad ani o vybizeni klienta, aby jednal
urcitym zptisobem.

® Poradci své klienty nijak neodsuzuji ani nezneuZivaji.

® Na poradenskych sezenich mtiZe klient zkoumat rizné aspekty
svého Zivota a pocit(i, svobodné a oteviené o nich mluvit, tak jak
je to pro néj jen ziidka mozné s prateli nebo s rodinou.

® Nahromadéné pocity, jako napi. hnév, tizkost, smutek a stud, se
mohou stat velmi intenzivnimi a poradenstvi poskytuje
prilezitost je prozkoumat, dava moznost je sndze pochopit.
12
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® Poradce podpoii vyjadiovani pocitti navenek a v diisledku svého
vycviku bude schopen pfijmout a reflektovat klientovy problémy,
aniz by se jimi nechal zahltit.

® prijeti klienta a icta k nému jsou pro poradce prvoradé, a jak se
rozviji vztah, tak se rozviji i divéra mezi poradcem a klientem,
coz klientovi umoznuje sledovat mnoho stranek vlastniho zivota,
jeho vztahti a jeho samého, které mozna doposud nezkoumal
nebo jim nedokazal celit.

Co poradenstvi NENI

® PORADENSTVI NENI BYT KAMARADEM

® Ppiatelstvi je vzajemny dvousmérny vztah, ktery zahrnuje mnoho
rznych aspektii, zatimco poradenstvi je jednosmérné zamérené
na blaho jednoho ucastnika - klienta.

® Ppratelé spolu chodi ven a jezdi na dovolenou.

® Poradce s klientem rozhodné ani jedno z toho nedéla!

® PORADENSTVI NENI PRATELENI SE

® Pprateleni se je odlisné od kamaradstvi v tom, Ze je to
jednosmérnéjsi vztah, zatimco kamaradstvi je vztah dvousmérny.

® 7Zatimco piateleni se je podobné poradenstvi v tom, Ze je
zaméreno na "klientovo" blaho, odliSuje se v tom, Ze ma mnohem
volnéjsi hranice nez poradensky vztah.

13
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® PORADENSTVI NEZAHRNUJE RODICOVSKOU PECI

® Byt rodi¢em znamena mnohem vice se angaZovat v Zivoté ¢lovéka
nez byt poradcem.

® Navic, byt rodi¢em ¢asto znamena povzbuzovat ¢lovéka, aby délal
to, co chce rodi¢, a ne to, co chce ¢lovék sam.

® To neni soudast poradenstvi (ani by neméla byt!).

® PORADENSTVI NENI "LECBA" JAKO U LEKARE

® [.é¢ba znamena pouziti lé¢ebného postupu odbornikem na
¢lovéka, ktery je pasivné pfijima.
® Poradenstvi znamena aktivni ti¢ast klienta, a pfestoZe poradce

ma odborné znalosti] nepouziva je k tomu] aby ¢lovék pasivné
pfijal to] co mu poradce Fika.

® PORADENSTVI NENI KURZ ANI VYUKA

® Na osobu zaméteni poradci nebo poradci psychodynamicky
orientovani by fekli, Ze by své klienty neskolili ani neucili
zadnym védomostem, a dokonce ani dovednostem] jak sami sobé
pomoci.

® Tito praktikové nepovazuji tyto ¢innosti za soucast
poradenského procesu.

® Na druhé strané kognitivné-behavioralni poradci tento nazor
nezastavaji a tvrdi] Zze v poradenstvi hraje diilezitou alohu ucit
klienty kognitivné-behavioralnimu pohledu na jejich problémy a
vyskolit je v dtilezitych svépomocnych dovednostech.

14
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® PORADENSTVI NEZNAMENA BYT KLIENTOVI VUDCEM

® Byt viiddcem znamend umozovat ¢lovéku piistup k presnym a
vhodnym informacim a pomdahat mu délat vécné podlozena
rozhodnuti.

® 7namenad to, Ze ten, kdo pomaha, dobte vi, kde se tyto piesné
informace nachazeji, a vétsina poradctt nebude prohlasovat, ze
takové védomosti ma.

® PORADENSTVI NENI POSKYTOVANI RAD

® Jsou-li udélovany rady - za predpokladu, Ze jsou dobfe minéné
-obvykle se tak déje z tthlu pohledu toho, kdo radi.

® Jinymi slovy, radce md jasnou piedstavu o tom, co bude ¢lovéku
ku prospéchu, a radu udéluje proto, aby ¢lovéka primél délat
urcité véci, které podle jeho nazoru ¢lovéku prospéji.

® Rady jsou ¢asto podbarveny ,,... kdybych byl tebou, tak bych .. .".

® PORADENSTVI NENI POUHE POUZIVANI
PORADENSKYCH DOVEDNOSTI

® Mnoho odbornikti mtiZe v priibéhu své prace pouzivat
poradenské dovednosti, ale to neznamena, Ze provozuji
poradenstvi.

® KdyZ zdravotni sestra v priibéhu péce o pacienta pozorné
nasloucha a vybizi pacienta, aby vyjadfil a objasnil své obavy,
neprovozuje jeSté poradenstvi - spiSe se chova jako dobra
zdravotni sestra.
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