PORADENSKA SKOLA W.
GLASSERA: REALITY THERAPY

PRO PORADENSKOU PRAXI NENi NIC PRAKTICTEJSIHO NEZ DOBRA
TEORIE

Proto odborna vyuka poradcli ma obsahovat pfedevsim teoretické principy, na
jejichz zakladé Ize pak formovat praktické intervence pro poradenskou praci ..

'Hlavnim pfedpokladem pro uspésnou poradenskou Cinnost je znalost teorii
osobnosti.

Lidska osobnost jako kauzalni zdroj chovani jedince obsahuje dynamicke sily, které
chovani utvareji.

Do pojmu "chovani" je tfeba zahrnout psychomotorické procesy vSeho druhu, nejen

vnéjSi ukony a meziosobni vztahy, jez Ize pozorovat, ale i nepostfehnutelné
intrapsychické procesy kognitivnhiho a emotivniho razu.

Teorie osobnosti vysveétluji - kazda z jiného. hlediska - vzajemné spoijitosti a
kontrasty dynamickych sil, které jsou pfi€¢inami chovani ¢lovéka.

Chce-li poradce byt Uspésny ve své praci, musi mit dostateCnou znalost téchto
dynamickych sil.

Kazda teorie osobnosti ma své centralni téma, které vzeslo z osobnich zazitkd a
zkuSenosti zakladatele té &i oné teorie

APLIKACE TEORIi V PORADENSKE PRAXI



Jednotlivé poradenské Skoly navazuji na poznatky specifickych teorii osobnosti.

Formuluji své poradenské a terapeutické intervence na zakladé urc€itého chapani
vnitfnich dynamickych sil, jez utvareji chovani Clovéka.

A ponévadz teorie osobnosti maji rozdilné zpusoby chapani psychodynamickych
sil osobnosti, i poradenské skoly se liSi svym zasadnim zaméfenim a metodami,
kterych pouzivaji.

Teorie osobnosti, které chapou lidské chovani jako vysledek jedincova svobodného
rozhodovani, maji pfevazné optimisticky nazor na lidskou pfirozenost:

Kazdy' ¢lovék ma vrozenou potfebu sebe aktualizace a vnitfniho rastu.

Tyto teorie tvofi zakladnu pro poradenské Skoly s humanistickou tendenci.

Protikladem jsou teorie, které se vyhradné zabyvaiji lidskym chovanim, pokud je Ize
objektivné pozorovat a méfit.

PovaZzuji lidské chovani za v podstaté nesvobodné, determinované predevsim vlivy,
které jsou mimo kontrolu jedince.

Skinnertv behaviorismus (1953), zdlUraznuje, Ze osobnost neni kauzalnim
vychodiskem lidského chovani, nybrz pouhou jeho odvozeninou.

Tak Ize struéné vyjadfit teoreticky zaklad poradenskych smérd, jez pouzivaji
direktivni metody.

GLASSEROVO RESENI

Aplikujeme-li pfedeSlou diskusi na poradenskou Skolu Williama Glassera,
pochopime, Ze jeho pfinos pro poradenstvi spoCiva v pokusu o organické
skloubeni dvou protikladnych teorii - humanistické a behavioristicke.

Jeho zakladni postoj je humanisticky: kazdy jedinec ma vrozenou schopnost



psychicky se rozvijet, svobodné se rozhodovat a prevzit zodpovédnost za vlastni
chovani.

Behavioristické metody, kterych Glasser pouziva, jsou podfizeny jeho
humanistickému zaméreni a slouzi hlavné jako techniky snazSiho dosazeni zmén v
chovani klientd.

GLASSEROVO POJETI LIDSKE OSOBNOSTI

Podobné jako Rogers (1951), fenomenologové Combs a Snygg (1959) a Maslow
(1970), zdaraznuje Glasser roli lidskych potfeb v Zivoté jedince a nutnost
uspokojeni téchto potfeb pro fyzické a psychické zdravi.

Podle jeho nazoru obecna medicina pecuje o nase télesné zdravi svym dldrazem
na uspokojeni fyzickych potieb; psychiatrie se ma zabyvat uspokojenim nasich
psychickych potfeb-zejména dvou zakladnich - ,,potfeby milovat a byt milovan a
potreby citit, Ze jsme uZitecni sobé samym a jinym.

Pomahat pacientim uspokojit tyto dvé potreby je zakladem skute¢nostni
terapie”

Vzhledem k tomu, Ze tyto potfeby jsou spole¢né lidem vSech narodnosti a
vékovych skupin, jedinec, u néhoz jedna Ci druha potfeba neni uspokojena, trpi
pocitem psychické prazdnoty a nékdy i fyzickymi problémy.

Klienti, hledajici psychologickou pomoc, davaji najevo, Ze u sebe nenalézaji
zakladni moznost k uspokojeni téchto dvou potreb.

ProtoZe tento nedostatek palCivé pocituji ve svém prostredi, odmitaji byt
psychologicky spjati se skuteCnosti, v niz Ziji.

"Pacienti maji spole¢ny charakteristicky pfiznak: vSichni popiraji skuteCnost svéta
kolem sebe .... (NaSe) terapie bude uspésna, budou-li ochotni vzdat se popirani
svéta a uznaji-li, Zze skuteCnost opravdu existuje a Ze oni musi uspokojovat své
potfeby v ramci skute¢nosti."



Podstata Glasserovy terapie tkvi v logicky planovaném programu, ktery ma pfivést
pacienta k zodpovédnému chovani, k uvédomélému pfijeti skutecnosti.

MISTO ZODPOVEDNOSTI V LIDSKEM ZIVOTE

Glasser odmita determinismus jakéhokoli druhu.

Clovék je naopak schopen svobodné a cilevédomé utvaret svij Zivot v ramci
skute€nosti, coZ znamena, Ze pfijima zodpovédnost za své chovani.

"Zodpovédnost, pojem, ktery je zakladni pro skute¢nostni terapii, je definovan jako
moz-nost uspokojovat (vlastni) potfeby takovym zplsobem, aby jini lidé nebyli
zbaveni moznosti uspokojeni vlastnich potfeb ... Zodpovédny Clovék jedna takovym
zpusobem, aby ziskal pocit vlastni hodnoty a pocit, Zze je prospésSny druhym."

Béhem Zivota si kazdy Clovék vytvari ur€itou identitu.

Zodpovédnost vede jedince k ziskani identity "uspésnosti” (succes identity),

nedostatek zodpovédnosti vede k identité "spé&3nosti" (failure identity).

Glasser pfi tom zduraznuje etickou dimenzi lidského chovani.

Uspé&s-nost pro n&j neznamena "Uspéch za kazdou cenu".
Uspésnosti Ize dosahnout pouze eticky spravnym, moralnim jednanim.

Psychiatr &i poradce ma za ukol ukazat klientim, jaké jednani Ize eticky
ospravedinit a jaké jednani je nemoralni.

Glasserova teorie byla ve zkratce formulovana trojici pojmu: Reality; Right,
Responsibility - skute¢nost (realita), moralni jednani, zodpovédnost (Burks, Stefflre
1979).'



Glasser (1965) odmita konvenéni zplsob ztotozhovani nezodpovédného chovani
Clovéka s duSevni chorobou:

GLASSERUV PORADENSKY PROCES

V Glasserové pojeti je funkce psychiatra nebo psychologického poradce v podstaté
interven¢ni a metodika poradenského procesu je predevsim didakticka.

Na zakladé teoretickych zaveéru o struktufe osobnosti formuluje osm fazi jako
osnovu svého poradenského procesu ..

1.vytvoreni kladného vztahu s klientem. Klienti, ktefi hledaji pomoc, projevuiji
svou touhu po pfatelstvi a po identité uspésnosti.

Proto hledaji styk s nékym, kdo podle jejich nazoru dosahl urcitého uspéchu.

Poradce pfredstavuje pro klienta uspésného Clovéka, od néhoz je mozno oCekavat
pratelské chovani.

2.Koncentrace na chovani klienta. KdyZ je pfatelsky pomér mezi poradcem a
klientem vytvofen, poradce nabada klienta, aby soustfedil pozornost na zplasob
svého chovani.

Mnohé poradenské Skoly povazuji vhled do klientova emotivniho Zivota za nutny
predpoklad pro pochopeni jeho chovani a za zaklad jakékoli Uspésné terapie.

Klientav vnitini citovy Zivot je pro né podstatnou slozkou klientova problému.
Glasser je opacného nazoru.

Ztotoznuje se v tomto ohledu s hlavni tezi behaviorismu: Povazuje chovani klienta
za smé-rodatné a city pouze za nasledek chovani.

Podle Glasserovy teorie se poradce nema ptat klienta: "Citite se spokojen nebo
nespokojen?"



Spravna forma této otazky ma znit: ,Jaké chovani vam pfinasi pocity spokojenosti a
jaké chovani pocity nespokojenosti ?"

Jak uz bylo dfive naznaceno, Glasser oCekava od poradce energickou snahu
pomoci klientovi, aby si plné uvédomil, ¢im a jak se nyni zabyva.

V pocatec€nich fazich- terapie nema smysl ptat se, "proc" .klient jedna urcitym
zpusobem. Glasser je totiz pfesvédcCen, ze si tuto otazku klient zodpovi sam, az
dosahne vétsi miry zodpovédnosti.

V pripravnych fazich je dulezité klast otazky, které klientovi pomohou pIné pochopit
jeho jednani.

"Neuvédomime-li si své chovani, nemizeme se naucit jednat s vétSi kompetenci".

3.Daraz na pritomnost. Koncentraci na pfitomnost se Glasser ztotoznuje s nazory
fenomenologie, gestaltismu a humanistickou psychologii.

Zamita psychoanalytickou tézi o pramenech naseho pfitomného chovani v Casové
vzdalenych zazitcich z détstvi.

Glasser klientovu minulost prosté ignoruje.

Domniva se, Ze rozbor klientovych zazitkl z détstvi ¢asto zpusobuje pravy opak
toho, ¢eho chceme dosahnout.

Dava totiz klientovi moznost vyhnout se zodpovédnosti za jeho nynéjsi chovani
pomoci traumatickych zazitku v détstvi.

Pokud jde o chyby, kterych se klient dopousti, tedy o klientovo
nezodpovédné chovani,

Glasser odmita tendenci omlouvat klienta a svalovat vinu na jiné.



4. Sebeorientace klienta. BEhem rozhovoru s poradcem ma klient moznost ziskat

vvvvvv

nynéjsi chovani mé vnitrni potreby?"

Pokud klient sam neuzna, ze jeho chovani mu nedava uspokojeni, nelze oCekavat
zménu jeho chovani ani ochotu uvazovat o pozitivni zméné.

Poradce musi byt trpélivy a uvédomovat si, Ze klient musi posoudit z osobniho
hlediska prospésnost nebo neprospésnost svého chovani.

Poradce ovSem dava klientovi podnéty k sebeorientaci - nejen slovy, ale také silou
,Své osobnosti, ktera zde hraje vyznamnou roli.

"Terapeut musi byt velmi zodpovédny Clovék - pevny, zainteresovany, lidsky a
citlivy.

Musi byt schopen uspokojovat své osobni potfeby a byt ochoten' hovofit o svych
vlastnich vnitfnich konfliktech, aby pacient vidél, Ze je mozné jednat odpovédné i
kdyz je to nékdy obtizné."

5. Cesta k zodpovédnému chovani;

Dulezita faze, ktera vede az k rehabilitaci klienta, zaCne teprve tehdy, kdyz klient
"uzna, ze jeho chovani je nezodpovédné"

Glasser (1965) pfipomina terapeutim, ze ucit klienty zodpovédnosti neznamena
slibovat jim pfedevSim spokojenost a Stésti:

"Spokojenost najdeme nejjistéji, jsme-li ochotni pfijmout zodpovédnost za své
chovani.

Nezodpovédni lide, ktefi se vzdy' snazi najit Stésti, aniz by pfijali zodpovédnost,
prozivaji jen kratka obdobi radosti, nikoliv trvalou spokojenost"



Poradce ma pomoci klientovi vypracovat prakticky plan s dosazitelnym cilem, ktery
ma mit vlastnosti zdravého chovani. Glasser zdUrazfuje, Ze zdravé chovani

1) mUze klient uskute¢nit sam a bez vétSich obtizi,
a 2) dava klientovi moznost zlepSit zpusob svého Zivota;

3) nevyzaduje vSak soutézeni s jinymi.

6.Klientuv zavazek. Pro realisticky plan je dilezité, aby klient védél, kam sméfuje.

Plan je prvni podstatny krok smérem k cili, sam o sobé vSak nestaci k jeho
dosazeni.

Klient musi byt dostate€né motivovan, aby na sebe prevzal zavazek jednat podle
tohoto planu.

Jeho pocateéni motivace se bude dale zvySovat pozvolnym dosahovanim dil€ich
cilt
7.Zzadné omluvy.

V pripadé, ze klient svuj zavazek nesplnil; je zbyte€né zjisStovat divody, pro€ se tak
stalo a okolnosti, které k tomu pfispély.

Je v8ak tfeba ujasnit si s klientem, povazuje-li zavazek nadale za dulezity pro
uspokojovani svych potreb.

V pfipadé, Ze se jasné ukaze, ze klient1iv zavazek je nevhodny, je tfeba zrevidoyat
zpusob feSeni problému.

Poradce ma pfitom zdUraznit, Ze pro kazdou situaci Ize najit rozumné, realistické
feSeni, k némuz se klient ve vlastnim zajmu mize zavazat

8.Zadné punitivni opatreni (tresty).



Glasserovo odmitavé stanovisko vac&i punitivnim zakrokum je tfeba hodnotit v
souvislosti s jeho zkuSenostmi, ziskanymi ve Skole pro deviantni dévC€ata v
Kalifornii.

Skolni instituce' tohoto druhu vétSinou povazuiji tresty riznych stupiid za vhodné,
vychovné prostredky.

To v8ak neplati o logickych dlsledcich klientova chovani.

Domluvi-li se 'klient a poradce pfedem, Ze se z nesplnéni urcitého zavazku
automaticky' vyvodi pro klienta néjaky nepfijemny dusledek, neni to punitivni
zakrok zvenci

Za pfiklad takové-ho logického dusledku klientova chovani Ize uvést predem
ujednané poukazani urcitého finanéniho pfispévku ve prospéch sportovniho klubu,
ktery je v klientové nepfizni.

ZHODNOCENi GLASSEROVY SKUTECNOSTNI TERAPIE

Glasserovo pojeti psychologického poradenstvi se ¢asto odchyluje od zasad
klasickych teorii, které je pfedchazely.

Glasser zcela zamita psychoanalyzu.
Ale i z teorii, s nimiz souhlasi, si vybira jen nékteré jejich zasady, a odmita jiné.
Prednosti.

Glasserova skutecnostni terapie dosahla za poslednich 30 let nepopiratelnych
uspéchu v oblastech psychiatrie, poradenstvi a pedagogiky.

Objektivni data sama o sobé potvrzuji zasadné pozitivni hodnoceni.

Skutecnostni terapie se velmi osvédcila v poradenské praxi - preventivni i
korektivni - u klientd, trpicich nedostatkem osobni zodpovédnosti, zejména u



mladistvych a deviantnich

Glasserova teorie je celkem jednoducha a srozumitelna a Ize ji bez vétSich obtizi
aplikovat.

Autor pfi jeji explikaci podava jasnou a pfehlednou osnovu poradenského procesu
a vzdy znovu zdUraznuje zakladni pojmy a cile.

Doporucuje také prostredky, kterych je mozno pouzivat k pfekonavani prekazek,
které klientovi ztézuji dosazeni zodpoveédnosti.

Nedostatky.

Nekomplikovanost Glasserovy teorie, ktera je jeji velkou prfednosti, je bohuzel také
pficinou jejich zakladnich nedostatky.

Lidska osobnost je velmi slozita:

1) chovani je ovliviiovano nejen védomymi rozhodnutimi jedince, nybrz také
genetickymi a socialnimi — faktory

2)z motivace Clovéka nelze vylu€ovat dynamické vlivy emoci, védomych i
podvédomych;-

3)konecné jedinec ve svém Zivoté prochazi poetnymi: vyvojovymi fazemi a jejich
vliv se zrcadli v jeho pfitomném chovani.

Ve svétle téchto skute€nosti je Glasserova interpretace lidské osobnosti Casto
zjednodusuijici.

Zabyva se pfevazné, viditelnym chovanim klienta a odmita brat v uvahu prvky,
ovliviiujici toto chovani - zazitky z minulosti a motivacni dynamiku emoci.

Zaver.



Ve své klasické formé je Glasserova skute¢nostni terapie. velmi uspé&sna pfi praci s
klienty, ktefi se zdrahaji pfijmout odpovédnost za své chovani.

Je vS8ak méné vhodna. pro poradenskou praci s klienty, ktefi trpi problémy
emocionalniho razu.
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