Pouze pro vnitini potiebu studentit Jabok

TEMA TOHOTO PREDNASKOVEHO CYKLU BUDE SOUSTREDENO NA

PRAKTICKE KROKY HODNOCENI KVALITY PECE O DITE A HODNOCENI
PROBLEMU, KTERE VYPLYVAIJI Z TETO DULEZITE CINNOSTI. DALE NA
NEKTERE SPECIALN{ OKRUHY SOCIALN{ PRACE S RODINOU.

APLIKACNI CAST TOHOTO CYKLU SE SOUSTREDUIJE NA TRI OTAZKY:

A. CO? - jaké existuji problémy ve vztahu k péci o dité, jeho bezpeci, chovani
a vyvoji ?

B. PROC? — proé se tyto problémy vyskytuji a pro¢ pretrvavaji?
C. JAK? - jak mGzeme pomoci zmensit nebo odstranit uvedené problémy a

zabranit jejich opakovani? Jak muzeme zlepSit bezpec€nost a kvalitu zivota
ditéte? Jak muzeme napomoci StastnéjSimu fungovani rodiny jako celku?

VYMEZENI PREDMETU SOCIALNI PRACE S
RODINOU:

Rozsah moznych problému spadajicich pod pojem ,péce“ (nebo ,ochrana®) o dité,
je obrovsky. Vétveni kazdého zvazovani pfi hodnoceni je slozity proces, Casto
protkavany etickymi otazkami. Znalost problematiky péCe o dité, hodnoceni,
schopnost intervence a peclivé vypracovany hodnotovy systém — to vS8echno jsou
pozadavky na socialni praci v této oblasti.

Socialni prace s rodinou — vymezeni predmétu.

a) Dosahnout stru¢né a méfitelné specifikace problému, nebo
problému.

b) Zuzeni problematiky na specifické ,terCe” a podrobné zkoumani.

c) Ziskani anamnézy, ktera rozebira vyznamné predchazejici
udalosti a obsahuje zakladni informace o rodiné a jejich Clenech.

d) Ziskani jasné predstavy o souCasnych okolnostech, které se
problému/mu dotykaji.

e) Predlozeni pfedbézného hodnoceni projevl a zavaznosti
problému/mu v rozliénych situacich a okolnostech.

f) Formulovani hypotézy (vysvétleni problému), jeho
bezprostfednich ,pfFi€in , (spoustécu) a jeho trvani.

g) Rozhodnuti o zavaznosti problému/mu a o tom, zda je intervence
nutna nebo nikoli — pokud ano, jakého druhu (napf. urcity
zakonny zasah, materialni pomoc, poradenstvi, terapie chovani).
KliCovymi aspekty Vasi prace je zvladnuti prislusné legislativy,
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postupu a metod Vasi agendy, poznani mistnich zdroji a
samoziejmé znalost odborné literatury.

h) Vypracovani navrhu (napf. predbézny plan prace nebo
intervence).

i) Pfiprava podrobné zpravy.

PORADENSTVI

Poradenstvi je proces, urceny k pomoci osobam, které se ptaji , CO
MAM DELAT?*

a) je to komunikace tvafri v tvar, vyznacuje se rozvijenim
emocionalniho porozumeéni, coz se obvykle nazyva ,empatie”
a ,nezistna"“ vrelost.

b) soustfeduje se na jeden nebo vic problému klienta.

c) je bez autoritativniho hodnoceni a natlaku ze strany poradce.

d) v souladu s Rogeriany se predpoklada, Ze lidé (at’ déti nebo
dospéli) maji v sobé impulsy k rlstu a ,sebeaktualizaci* a maiji
rovnéz nastroje k fesSeni svych problému ve facilitujicim
prostiedi, ve kterém tyto tézkosti zvladaji.

PRACOVNIi DOVEDNOSTI

Ziskavani informaci

Néktefi odbornici preferuji ziskavani informaci v uvodnim
interview, zatimco jini se domnivaji, ze je lepSi prezentovat pfi prvnim
sezeni problém (a aktualni skute¢nosti) a odlozit anamnézu a udaje o
prostredi az na druhé nebo tfreti sezeni.

Je nevyhnutelné mit informace a podrobnosti o rodi€ich, jejich
duSevnim zdravi, jejich détstvi a rodinném Zzivoté z obdobi détstvi apod.
Tyto udaje mohou upozornit na potencialni problémové okruhy,
jednoho nebo obou rodi¢l napf. jejich nemoci a stresy.

Poznat rodinnou anamnézu kazdého rodicCe je dulezité, protoze to
umoznuje Iépe pochopit jejich sou€asny rodinny Zivot, to co oCekavaji
od vlastnich déti, zda byli v détstvi podobni svym détem apod.
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ZAHAJENI HODNOCENI

PLANOVANI JE DULEZITYM ZAKLADEM PRO DOSAZEN|
SPRAVNEHO HODNOCENI, COZ ZNAMENA, ZE JE TREBA MIT

JASNE STANOVENE:

- cile

—> zdroje informaci

- metody ziskavani informaci

- pomucky na jejich zjistovani

—> orientaCni nebo presné miry na
hodnoceni

CILE

Uvodni skriningové interview a dal$i tvodni pohovory maji za cil:

1. shromazdit informace o klientovych problémech.
2.
3. zjistit relevantni anamnestické informace a udaje o vzniku

identifikovat Cinitele, které vyvolavaji a udrzuji problémy

problému.

identifikovat dulezité ,vzajemné (dité — opatrovatel, partner
— partnerka) terapeutické sily“ a moznosti.

posoudit potencial opatrovatele, jakozto mozného Cinitele
zmeny.

poskytnout klientovy moznost poucit se a prodiskutovat jeho
zalezitosti.

ziskat souhlas, po dostateCném vysvétleni, pokud je to
nevyhnutelné.

vypracovat podklady pro hodnoceni a intervenci.

Zdroje informaci.

1. vSeobecna informace o klientovi nebo rodiné, ziskané
z bezprostredniho kontaktu.

2. popis situace (pfipadu). (opatrnost pfi pfijimani a zarazovani
informaci do dokumentace, zvazovat vérohodnost)
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3. rozhovory s osobou, ktera vyjadfuje znepokojeni nebo si
stézuje.

4. rozhovory s osobami, na které se stiznosti.

5. rozhovory s jinymi zainteresovanymi osobami, sourozenci,
opatrovateli ...

Metody ziskavani informaci.

a)  strukturované interview (systematicky pfistup k ziskavani
informaci o problému, jeho charakteru, frekvenci,
pri¢inach, dusledcich apod.)

b)  pfimé pozorovani klienta v jeho pfirozeném prostredi.

C)  pfimé pozorovani v jiném prostredi (napf. na uradeé...)

d)  zaznamenavani popisovanych udalosti.

e) nedirektivni metody (napf. projektivni metody, hry apod.)

f) psychometrické metody (napf. dotazniky, posuzovaci
Skaly)

POMOC KLIENTOVI JAKO JEDINCI.
Existuji razné urovné, na nichZz je mozZné klientovi pomahat. A to do
urovni vSeobecnych (citova podpora, informovanost, rada) az po
specifické a odborné (napr. terapie chovani). MozZnost poskytnout
ucinnou pomoc klientam predpoklada:
—> schopnost navazat kontakt
—> udrzovat dobré vztahy

—> vzajemna duveéra a pochopeni

—> schopnost pusobit ,terapeuticky“ béhem
rozhovoru

Vychodiskem pro praci s klientem je hodnotici interwiev, zamérené na
identifikaci tézkosti, stanoveni pracovniho postupu a ureni napravy,
pokud je mozna.
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Doporuceny postup podle nasledujicich stadii :

1. CO? Kde je problém ? Co Spatné funguje ?
2. PROC? Pro¢ problém vznikl?

3. JAK? Jak je mozné pomoci?

Pri praci s klientem je socialni poradce odkazan na nasledujici
skutecnosti :

A. U SEBE : na své znalosti, zru¢nosti, zkusenosti a odbornou
kvalitu

B. U OSTATNICH: NA moralni a korektivni podporu élent Vasi
skupiny, na odborné a mezioborové konzultace.

Dukazy: ¢im Iépe budete informovani, &im pfresnéjSi a vyCerpavajici
udaje shromazdite, tim ucinnéjSi bude VaSe intervence.

VSechny napady a navrhy si dikladné zaznamenavejte, budete muset :

a) mit jasno o cilech, jichZ chcete dosahnout,

b) byt systemati¢ti (napf. dobfe organizovat, byt dukladni),

c) byt objektivni (vyvarovat se subjektivity, spekulaci, pou€ovani a
hodnoceni na zakladé pocitl),

d) byt horlivi v zaméfeni na podrobnosti.

1. Stadium: otazka ,CO“

V nasi spolecnosti plati obecny pfedpoklad, Ze rodiCe nesou primarni
zodpovednost za uspokojovani télesnych a emocionalnich potreb svych
déti a to tim, ze se o né staraji.
Je tfeba poznamenat, ze vyraz ,rodiC” v sobé spojuje 3 vyznamy:

1. biologicky rodiC

2. zakonny rodi¢

3. skutecny rodi¢

Rodi¢ovské chovani.
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V SirSim slova smyslu rodiCovské chovani zabezpecuje preziti ditéte, a
tim tedy i Clovéka jako druhu. Z toho vyplyva nasledujici péce, kterou
rodiCe svym détem poskytu;ji :

[ jistota

[1 ochrana

[1 pFistfesSi (které zahrnuje prostor ke hie a u starSich déti i misto na
soukromi)
potrava
materialni zabezpeceni
fyzicka péce
pécCe o zdravi

I I B B

Mimo to sem patfi psychosocialni potreby:
laska

bezpecnost

vénovani pozornosti

nove zazitky

prijeti

vzdélani

uznani

sounalezitost.

N I Y

Souhrn informaci o prostfedi — socializace.
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