vyhlaska bude zveiejnéna ve Sbirce zakonli CR na konci listopadu
2006

VYHLASKA
ze dne  listopadu 2006,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Ministerstvo prace a socialnich véci stanovi podle § 119 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach:

CAST PRVNI

ZPUSOB HODNOCENI U!(ONﬁ PECE O VLA§TNi OSOBU A UKONU
SOBESTACNOSTI PRO UCELY STANOVENI STUPNE ZAVISLOSTI

§1

(1) Schopnost osoby zvladat ukony péce o vlastni osobu a tkony sobéstacnosti se pro
ucely stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle ¢innosti, které jsou pro jednotlivé ukony
stanoveny v pfiloze ¢. 1 k této vyhlasce.

(2) Pti hodnoceni schopnosti osoby zvladat tkony péfe o vlastni osobu a tkony
sobéstacnosti se posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodobé, samostatné, spolehlivé a
opakované rozpoznat potifebu ukonu, ukon fyzicky provadét obvyklym zplsobem a
kontrolovat spravnost provadéni tikonu.

(3) Pii hodnoceni schopnosti osoby zvladat Ukony péce o vlastni osobu a ukony
sobéstacnosti se prihlizi k provedeni tikonu s pouzitim kompenza¢ni pomicky jen v ptipadech
stanovenych v pfiloze €. 1 k této vyhlasce.

§2
U osob do 18 let véku se pii hodnoceni schopnosti zvladat ikony péce o vlastni osobu a
ukony sobéstacnosti nepiihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfi tkonech nebo pii nekterych
¢innostech v ramcei tkont stanovenych v priloze €. 1 k této vyhlasce, které tyto osoby nejsou
schopny bez pomoci nebo dohledu zvladat z divodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu
stavu vyvoje télesnych, smyslovych a dusevnich funkei a praktickych dovednosti, nutnych pro
péci o vlastni osobu a sobé&stacnost.

CAST DRUHA

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH V RAMCI ZAKLADNICH CINNOSTI
U JEDNOTLIVYCH DRUHU SOCIALNICH SLUZEB
A MAXIMALNI VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI NEKTERYCH SOCIALNICH
SLUZEB



§3

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi se pii poskytovani socialnich sluzeb zajistuje v rozsahu
téchto ukonti:

a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace prostfednictvim socidlni
sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob a o
jinych forméach pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socidlni
péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné¢ dostupnych zdroji
pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zévislosti na socidlni sluzbg,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v ptipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.

§ 4

Odborné socialni poradenstvi

Zékladni ¢innosti pti poskytovani odborného socialniho poradenstvi se zajiStuji v rozsahu
téchto ukoni:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:
zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
b) socialn¢ terapeutické ¢innosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a
v oblasti vzdélavani;
tato zakladni ¢innost mlize byt zajiStovana poskytovanim poradenstvi alesponi ve 2
z t€chto oblasti,
¢) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.

§5
Osobni asistence

(1) Zékladni Cinnosti pfi poskytovani osobni asistence se zajiStuji v rozsahu téchto
ukonti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,
3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,
4. pomoc pfi presunu na ltizko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené:



1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii pouziti WC,
¢) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pii priprave jidla a piti,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s tklidem a idrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochizky,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,
f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim:
doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zdjmové a volnocasové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
Zpét,
g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti:
1. pomoc piti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 85 K¢ za hodinu, podle
skute¢né spotifebovaného casu nezbytného k zajisténi tkonli; pokud poskytovani sluzby,
véetné Casu nezbytného k zajisténi tkond, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati.

§6

Pecovatelska sluzba

(1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto
ukonti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékdni véetné specidlnich pomicek,
3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4. pomoc pfi presunu na ltizko nebo vozik,
b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho
stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pfi ptipravée jidla a piti,
4. ptiprava a podani jidla a piti;



tato zakladni ¢innost mize byt zajisStovana jen v rozsahu tkont podle boda 3 a 4,
d) pomoc pfti zajiSténi chodu domécnosti:
1. bézny uklid a udrzba domécnosti,
2. 1udrzba doméacich spotiebici,
3. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, uklidu po
malovani,
4. donaska vody,
5. topeni v kamnech v¢etné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zafizeni,
6. bézné nakupy a pochtizky,
7. velky nakup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytné¢ho vybaveni
domacnosti,
8. prani a Zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy,
9. prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy,
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1¢kati a doprovazeni zpét,
2. doprovézeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy
vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani peovatelské sluzby Cini

a) 85 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotiebovaného Casu nezbytného k zajisténi tkonti, za
ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), pism. c) bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 az 6;
pokud poskytovani téchto tkond, vetné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vysSe tthrady se pomérné krati,

b) za tikon uvedeny v odstavci 1 pism. c¢) bod¢ 1
1. 140 K¢ denn¢ za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimaln¢ 3 hlavnich jidel,
2. 70 K¢ za obéd,
vcetné provoznich nakladi souvisejicich s pfipravou stravy,

¢) 20 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. ¢) bodé¢ 2,

d) 100 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 7,

e) 50 K¢ za kilogram pradla za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 8 a 9.

§7
Tistiova péce
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani tisiiové péce se zajistuji v rozsahu téchto tkond:

a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci:

1. poskytovani nepfetrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,

2. v ptipad¢ akutniho ohrozeni Zivota nebo zdravi zprostiedkovani zdkroku zdravotnické

zachranné sluzby, policie nebo hasict,

b) socialn¢ terapeutické c¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
c) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:

podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,



d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatilovani prav a opravnénych zajmi.

(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani tisniové péce se rovna skutecnym nékladim na
provoz technickych komunikacnich prostiedkd.

§ 8
Privodcovské a predcitatelské sluzby

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani pravodcovskych a ptedcCitatelskych sluzeb se
zajistuji v rozsahu téchto ukont:
a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
1. doprovéazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové
aktivity a doprovazeni zp¢t,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatfizeni, zamé&stnani, k 1€kafi, na zajmové
a volnocCasové aktivity, na organy vetfejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby
a doprovazeni zpét,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu,
3. pred¢itani nebo jiny zplsob zprostiedkovani informace osobam s poruchami
komunikace.

(2) Maximalni vyse tthrady za poskytovani pritvodcovskych a predc¢itatelskych sluzeb ¢ini
85 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotiebované¢ho Casu nezbytného k zajisténi tukonti; pokud
poskytovani sluzby, véetné Casu nezbytného k zajisténi ukonil, netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérn¢ krati.

§9
Podpora samostatného bydleni

(1) Zékladni ¢innosti pii poskytovani podpory samostatného bydleni se zajiStuji v rozsahu
téchto ukonti:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. podpora pfti ziskdvani navykil souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti,
3. pomoc pii udrzbé domacich spottebici,
4. pomoc se zajisténim stravy,
5. pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, tklidu po
malovani,
6. podpora v hospodateni s penézi v€etné pomoci s nakupy a béznymi pochiizkami,
b) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti:
1. podpora pii zvladani vychovy déti v roding,
2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,
3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,



4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
5. podpora v oblasti partnerskych vztaht,
6. podpora pfi ziskdvani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,
c) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k lékafi, na z4jmové a volnocasové
aktivity a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1¢kati, na zajmové
aktivity, na organy vetejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni
Zpet,
3. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zarazenim do bézného spolecenského
prostfedi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,
d) socialng terapeutické cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,
€) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe tthrady za poskytovani podpory samostatného bydleni ¢ini 85 K¢ za
hodinu, podle skute¢né spotfebovaného <casu nezbytného k zajisténi ukoni; pokud
poskytovani sluzby, vcetné Casu nezbytného k zajisténi ukont, netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérn¢ krati.

§ 10
Odlehéovaci sluzby

(1) Zakladni ¢innosti pii poskytovani odlehcovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto
ukonti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,

3. pomoc pii pfesunu na luzko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy pfimefené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici v€ku, zasadam

racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc pfi ptipravé stravy pfimefené dob€ poskytovani sluzby,
d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani,

2. 1klid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim:



1. doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, na zdjmové a
volnocasové aktivity, na orgdny vetejné moci , instituce poskytujici vetejné sluzby a
jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zacleiovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. néacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora piti zajisténi chodu domacnosti.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani odleh¢ovacich sluzeb Cini

a) 85 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného Casu nezbytného k zajisténi ukond, za
ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. c) bodé 2, pism. e) az h); pokud
poskytovani téchto tkonil, véetné asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu,
vyse thrady se pomérné krati,

b) za ikon uvedeny v odstavci 1 pism. ¢) bodé¢ 1
1. 140 K¢ denné€ za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 70 K¢ za obéd,
vcetné provoznich ndkladi souvisejicich s pfipravou stravy,
c) 160 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), véetné provoznich nékladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§11
Centra dennich sluzeb

(1) Zakladni cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se
zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pti zékladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy piiméfené dob& poskytovani sluzby a odpovidajici veéku, zdsadam
raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. nécvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi ziskdvani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského
prostfedi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,
d) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:



pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢leniovani osob,
e) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,
f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v centrech dennich sluzeb
¢ini

a) 85 K¢ za hodinu, podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkonti, za
ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) , pism. b) bodé 2 a pism. ¢) az f); pokud poskytovani
téchto tkont, vcetné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady
se pomeérné krati,

b) za tikon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bod¢ 1
1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 70 K¢ za obéd,
vcetné provoznich nékladii souvisejicich s piipravou stravy.

§12
Denni stacionare

(1) Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionafich se zajist'uji
v rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,
2. pomoc pii pfesunu na ltizko nebo vozik,
3. pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii pouziti WC,
¢) poskytnuti stravy:
zajisténi stravy pfiméfené dob¢ poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. néacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
3. vytvofeni podminek pro zajiStovani pfimefeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢leniovani osob,
f) socidln¢ terapeutické ¢innosti:



socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

a)

b)

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionétich ¢ini

85 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotiebovaného casu nezbytného k zajisténi ukonl, za
ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), b) a d) az g); pokud poskytovani téchto ukond,
vcetné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné
krati,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. c)

1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 70 K¢ za obéd,
vcetné provoznich nékladii souvisejicich s piipravou stravy.

§13
Tydenni stacionare

(1) Zékladni Cinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionafich se

zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a)

b)

c)

d)

g)

poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. 1klid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici veéku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zékladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,
pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
1. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,
2. pomoc pfi pfesunu na lazko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,
4. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostiedim,
3. nécvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. vytvoteni podminek pro =zajiStovani pifimeéfeného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
socialng terapeutické ¢innosti:



socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,

(2) Maximalni vysSe thrady za poskytovani socidlnich sluzeb v tydennich stacionafich

¢ini

a)
b)

160 K¢ denné celkem za tikony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich nékladii
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 70 K¢ za obéd,

vcetné provoznich nékladi souvisejicich s pfipravou stravy.

§ 14
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

(1) Zakladni cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim se zajiSt'uji v rozsahu téchto ukoni:

a)

b)

d)

g)

poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,
pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomtcek,
pomoc pii piesunu na lazko nebo vozik,
pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfii pouziti WC,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvofeni podminek pro zajistovani piiméfeného vzdélavani nebo pracovniho

uplatnéni,

4. volnocasové a zajmové aktivity,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob
socialné terapeutické ¢innosti:

Nk
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socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi.

(2) Maximalni vySe tthrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim ¢ini

a) 160 K¢ denné celkem za tikony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nékladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 140 K¢ denn¢ za celodenni stravu,
2. 70 K¢ za obéd,
vcetné provoznich ndklada souvisejicich s pfipravou stravy.

§15

Domovy pro seniory

(1) Zékladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory se
zajistuji v rozsahu téchto ukont:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. 1klid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani, minimalné€ v rozsahu 3 hlavnich jidel,
¢) pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu:
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
pomoc pfi podavani jidla a piti,
. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi konech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
1. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢leniovani osob,
f) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob,
g) aktivizacni ¢innosti:
1. volnocasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostiedim,
3. nécvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

bk W=

11



pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory

éini

a) 160 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladi

b)

souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 140 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 70 K¢ za obed,
vcetné provoznich ndkladi souvisejicich s pfipravou stravy.

§16

Domovy se zvla§tnim reZimem

(1) Zékladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlaStnim rezimem

se zajistuji v rozsahu téchto ukont:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici veéku, zasaddm raciondlni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani , miniméln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfii pouziti WC,
pomoc pfi zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékdni a svlékani véetné specialnich pomtcek,
2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc pfii podavani jidla a piti,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zacleiovani osob,
socialnég terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob,
aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
2. nécvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zaleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v domovech se zvlastnim

rezimem ¢ini
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a) 160 K¢ denné celkem za tikony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich nakladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 140 K¢ denné€ za celodenni stravu,
2. 70 K¢ za obéd,
vcetné provoznich nékladii souvisejicich s piipravou stravy.

§ 17
Chranéné bydleni

(1) Zékladni ¢innosti pfi poskytovani chranéného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto
ukoni:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy:
1. pomoc s ptipravou stravy,
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domécnosti,
2. v ptipad¢ potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
¢) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;
1. pomoc pii bézném uklidu a udrzbé domacnosti,
2. pomoc pii udrzbé domacich spotiebict,
3. podpora v hospodaieni s penézi véetné pomoci s ndkupy a béznymi pochtizkami,
d) vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim,
2. nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. zajisténi podminek pro pfimétené vzdelavani,
4. podpora v oblasti partnerskych vztaht,
5. podpora pii ziskdvani navykil souvisejicich se zatfazenim do pracovniho procesu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k 1€kafi, na z4jmové aktivity,
na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,
2. podporu a pomoc pii vyuzivani bézné€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
3. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob,
f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
g) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani chranéného bydleni ¢ini

a) zaukon uvedeny v odstavci 1 pism. a)
1. 140 K¢ denné€ za celodenni stravu,
2. 70 K¢ za obéd,

vcetné provoznich nékladii souvisejicich s pripravou stravy,
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b)

160 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavcei 1 pism. b), véetné provoznich nakladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
§ 18

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tistavni péce

(1) Zékladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich

ustavni péce se zajistuji v rozsahu téchto ukoni:

a)

b)

c)

d)

2)
h)

poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. tklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,
pomoc pfi zvladani béznych ukontd péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani vEetné specialnich pomucek,
3. pomoc pfi pfesunu na liizko nebo vozik,
4. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob,
socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovéani osob,
aktivizacni ¢innosti:
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych

zatizenich Gstavni péce Cini

a)
b)

160 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich naklad
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K¢ denné€ za celodenni stravu,

2. 70 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladii souvisejicich s pfipravou stravy.
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§ 19
Rana péce
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani rané péce se zajistuji v rozsahu téchto tkoni:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodicl, zjiStovani potieb rodiny a ditéte s
postizenim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodi¢iim a dalSim blizkym osobam,

podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci,

4. upeviovani a nacvik a dovednosti rodi¢li nebo jinych pecujicich osob, které
napomahaji ptfimétenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny,

5. vzdélavani rodicl, napiiklad formou individualniho a skupinového poskytovani
informaci a zdroji informaci, seminait, pij¢ovani literatury,

6. nabidka programt a technik podporujicich vyvoj ditéte,

7. instrukce pfi nacviku a upeviiovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného
vyuziti a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a
socialni,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitaich podporujicich socidlni zaclenovani osob,

2. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti:

1. psychosocialni podpora formou naslouchani,

2. podpora vymény zkusenosti,

3. potadani setkani a pobytovych kurzl pro rodiny,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pifi komunikaci, ndcvik dotazovani a komunikacnich dovednosti, podpora
svépomocnych aktivit rodicu,

2. doprovazeni rodict pti vyfizovani zadosti, na jednani a vySetieni s ditétem, poptipadé
jind obdobna jednani v zalezitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

98]

§ 20

Telefonicka krizova pomoc

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani telefonické krizové pomoci se zajistuji v rozsahu
téchto tikoni:

a) telefonicka krizovéd pomoc:
krizova prace s uzivatelem spocivajici v jednordzovém nebo opakovaném telefonickém
kontaktu osoby s pracovistém telefonické krizové intervence,
b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.
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§ 21

Tlumocnické sluzby

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani tlumocnickych sluzeb se zajiStuji v rozsahu téchto
ukont:
a) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,

2. tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy, poptipadé znakovéni ruku v ruce, nebo

obdobnych metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim,

b) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,

2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

§22

Azylové domy

(1) Zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech se zajist'uji
v rozsahu téchto tkont:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:
1. vytvoteni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici veéku, zdsadam raciondlni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani,
tato zakladni ¢innost mize byt zajistovana jen v rozsahu 1 ukonu,
b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani po dobu zpravidla nepievysujici 1 rok,
2. umoznéni celkové hygieny téla,
3. vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho préadla, vymény
lozniho prédla,
¢) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plant,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalsich
aktivitich podporujicich socialni zalefiovani osob, vcetné uplatiovani zdkonnych
naroki a pohledavek.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech ¢ini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bod¢ 2
1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné€ 3 hlavnich jidel,
2. 70 K¢ za obéd,
vcetné provoznich nékladii souvisejicich s pfipravou stravy,
b) za tkony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem
1. 90 K¢ denné€, nebo
2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 60 K¢ denné za dospélou osobu a 30 K¢ denné za
dite,
vcetné provoznich nékladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
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§23

Domy na piil cesty

(1) Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domech na pul cesty se zajist'uji
v rozsahu téchto ukont:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani v prostfedi, které ma znaky bydleni v doméacnosti, po dobu zpravidla
nepievysujici 1 rok,
2. vytvoteni podminek pro zajiSténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymény
lozniho pradla,
b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
2. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
c) socialné terapeutické Cinnosti:
1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
2. aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navykt a dovednosti nezbytnych
pro integraci osob na trh préce,
d) pomoc pii uplatilovani prav, oprdvnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.
(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani socidlnich sluZzeb v domech na pil cesty ¢ini
za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) 90 K¢ denné celkem, vcetné provoznich nakladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§ 24

Kontaktni centra

Zékladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajistuji
v rozsahu téchto tkont:

a) socialné terapeutické ¢innosti:
1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovéani osob,
2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zplisobem Zivota a jejich
snizovani prostfednictvim metod zalozenych na pfistupu minimalizace §kod,
b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitich podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
c¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné tkony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.
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§25

Krizova pomoc
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani krizové pomoci se zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla neptesahujici 7 dni,
2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani ,
¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti:
krizova intervence a dalsi socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k prekonani
krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,
d) pomoc ptfi uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti.

§ 26
Nizkoprahova denni centra

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech
se zajist'uji v rozsahu téchto tkond:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny téla,
2. pomoc pii osobni hygien¢,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvofeni podminek pro ptipravu stravy,
2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani;
tato zakladni ¢innost mize byt zajistovana jen v rozsahu 1 ukonu,
c) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob.

§27

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zatizenich pro déti
amladeZ se zajist'uji v rozsahu téchto ukont:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. zajiSténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovna c¢innost s détmi,

3. ndcvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

18



4. zajisténi podminek pro primétené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
aktivity umoznujici lep$i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi
c) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zaleZzitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitaich podporujicich socidlni zaclenovani osob.

§ 28

Nocleharny

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v noclehdrndch se zajistuji v rozsahu
téchto ukoni:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné tkkony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
b) poskytnuti pfenocovani:
1. pfenocovani,
2. uklid, vyména lozniho pradla.

§ 29

Sluzby nasledné péce

Zékladni Cinnosti ptfi poskytovani sluzeb nasledné péce se zajiStuji v rozsahu téchto
ukonti:
a) socialn¢ terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu,
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaCleniovani osob,
b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:
aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi,
¢) pomoc pii uplatilovani prav, oprdvnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfii vyfizovani béznych zélezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitich podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.
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§ 30

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlné¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se
zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pracovné vychovnd cinnost s détmi ,

2. pracovn¢ vychovna c¢innost s dospélymi, napiiklad podpora a nacvik rodi¢ovského
chovani vcetn¢ vedeni hospodafeni a udrzovani domécnosti, podpora a nacvik
socialnich kompetenci v jednani na uradech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom
alespon 70% téchto ¢innosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro piriméiené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni

zpét,

c) socialné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdich podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.

§ 31

Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim se zajiStuji v rozsahu téchto ukont:

a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
zajmove, vzdélavaci a volnocasové aktivity,
b) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
¢) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pii vytizovani béznych zélezitosti.

§32

Socialné terapeutické dilny

(1) Zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v socialn¢ terapeutickych dilnach
se zajist'uji v rozsahu téchto tkond:
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a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii béznych ukonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajiSténi stravy pfiméfené dob€ poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam
raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani ,
2. pomoc pfi ptiprave stravy pfimefené dobé poskytovani sluzby,
c¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dal§ich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclefiovani:
1. nacvik oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomucek,
2. nacvik pfesunu na vozik a z voziku,
d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykia a dovednosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti
a dovednosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni, zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v socidlné terapeutickych
dilnéch ¢ini za tkon uvedeny v odstavcei 1 pism. b) bodé 1

1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 70 K¢ za obéd,
vcetné provoznich nakladi souvisejicich s ptipravou stravy.

§33

Terapeutické komunity

(1) Zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v terapeutickych komunitach se
zajistuji v rozsahu téchto ukont:

a) poskytnuti stravy:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s ptipravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici veéku, zasadam raciondlni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. zajisténi podminek pro tklid, prani loZzniho pradla a Zehleni,

3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

¢) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim:

aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském

prostiedi,

d) socialng terapeutické ¢innosti:

1. pracovni terapie a dal$i socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob,

2. vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity,

€) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob.
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(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v terapeutickych

komunitach ¢ini
a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bod¢ 2

1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu miniméln¢ 3 hlavnich jidel,

2. 70 K¢ za obéd,

vcetn€ provoznich nékladii souvisejicich s ptipravou stravy,
b) 130 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich naklada

souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§ 34

Terénni programy

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani terénnich programli se zajiStuji v rozsahu téchto
ukonti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
aktivity umoziujici leps§i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal§ich
aktivitdich podporujicich socidlni za¢lefiovéani osob,
3. socialn¢ terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclenovani osob,
4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zplisobem Zivota a
snizovani téchto rizik; v piipadé¢ wuzivatele navykovych nebo omamnych a
psychotropnich latek prostiednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.

§ 35
Socialni rehabilitace

(1) Zakladni Cinnosti ptfi poskytovani socidlni rehabilitace se zajist'uji v rozsahu téchto
ukonti:
a) nacvik dovednosti pro zvlddani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani:
1. néacvik obsluhy béznych zatizeni a spotiebici,
2. nacvik péce o doméacnost, napiiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace,
chod kuchyné, nakupovani ,
3. nacvik péce o déti nebo dalsi cleny domacnosti,
4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i1 venkovnim prostoru,
5. nacvik dovednosti potfebnych k tfednim ukonim, naptiklad vlastnorué¢niho podpisu,
b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
1. doprovazeni dospélych do sSkoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na
zajmové aktivity a doprovéazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,
3. ndcvik chovani v riznych spolecenskych situacich,
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4. nacvik béznych a alternativnich zplGsobli komunikace, kontaktu a prace
s informacemi,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
1. podavani informaci o moznostech ziskdvéani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomucek,
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb.
e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialn¢ rehabilitacnich
sluzeb:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialn¢ rehabilitacnich
sluzeb:
1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potiebam
dietni stravy, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
2. pomoc pti podavani jidla a piti,
g) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li o
pobytovou formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy,
3. pomoc pii pouziti WC.

(2) Maximalni vysSe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech socidlné
rehabilita¢nich sluzeb ¢ini

a) 160 K¢ denné celkem za tikony uvedené v odstavci 1 pism. e), v€etné provoznich nakladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) zaukon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bod¢ 1
1. 140 K¢ za celodenni stravu,
2. 70 K¢ za obéd,
véetné provoznich nakladli souvisejicich s ptipravou stravy,

c) 85 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného Casu nezbytného k zajisténi tikond, za
ukony uvedené v odstavei 1 pism. g); pokud poskytovani téchto ukond, véetné Casu
nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérn¢ krati.

CAST TRETI
ZDRAVOTNI STAVY VYLUCUJICi POSKYTOVANI POBYTOVYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§ 36
Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje, jestlize

a) zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci,
nebo
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c¢) chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zpisobem narusovalo kolektivni
souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v domové se zvla§tnim
reZimem.

CAST CTVRTA
KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 37

(1) Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada z obecné a zvlastni
casti.

(2) Obecna cast kurzu obsahuje tyto tématické okruhy:

a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbéch, standardy kvality socialnich sluzeb,

b) zéklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace,

¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

d) zaklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a dlstojnost,

f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,

g) socidlné pravni minimum,

h) metody socialni prace.

(3) Zvlastni cast kurzu obsahuje tyto tématické okruhy:

a) zéklady péce o nemocné, zéklady hygieny, Gtvod do problematiky psychosocialnich

aspektt chronickych infekénich onemocnéni,

b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zdklady pedagogiky volného Casu,

¢) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postiZeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovéana socidlni sluzba, jestlize toto jednani ohrozuje
jeji zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, vcetné pravidel Setrné
sebeobrany.

(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pfi¢emz zvlastni ¢ast kurzu
¢ini minimalné 80 vyukovych hodin.

(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tématickych okruhli zvlastni Casti kurzu se
stanovi s pfihlédnutim k odbornému zaméteni ti€astnikti kurzu, jejich pracovnimu zatazeni a
druhu socialni sluzby, kterou poskytuji.
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CAST PATA
HODNOCENI PLNENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

§ 38

(1) Plnéni standardd kvality socidlnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni
jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni, pficemz se za kazdé kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,

b) 2 body jestlize kritérium je splnéno dobte,

c¢) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno dostatecné, nebo
d) 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.

(2) Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou uvedeny v ptiloze €. 2 k této vyhlasce.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb (déle jen ,,poskytovatel®)
a) spliuje standardy kvality socidlnich sluzeb vyborné, jestlize celkovy pocet bodl ¢ini 90 az
100 % z maximalniho celkového poctu bodu, kterého podle prilohy €. 2 mize dosdhnout,
b) splituje standardy kvality socialnich sluzeb dobie , jestlize celkovy pocet bodl ¢ini 70 az
89 % z maximalniho celkového poctu bodu, kterého podle piilohy €. 2 miize dosahnout,
¢) spliuje standardy kvality socialnich sluzeb dostatecné, jestlize celkovy pocet bodl ¢ini 50
az 69 % z maximalniho dosazitelného celkového poctu bodul, kterého podle piilohy €. 2
mize dosahnout,
d) nespliluje standardy kvality socialnich sluzeb, jestlize
1. n€které z kritérii, které je oznaceno v piiloze €. 2 jako zdsadni, neni hodnoceno
poc¢tem bodi podle odstavce 1 pism. a) nebo b), nebo
2. celkovy pocet bodl je niZsi nez 50 % z maximalniho celkového poctu bodi, kterého
podle ptilohy ¢. 2 mize dosahnout.

CAST SESTA
ZVLASTNI OPRAVNENI ZAMESTNANCE OBCE
§ 39
Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje pfi provadéni

socidlniho Setfeni a kontroly vyuzivani pifispévku na péci, je uveden v piiloze ¢. 3 k této
vyhlasce.

25



CAST SEDMA
PRECHODNE USTANOVENI

§ 40

Za kvalifikacni kurz podle § 37 se povazuje i kurz uskutecnény prede dnem 1. ledna 2007
vzdélavaci instituci akreditovanou podle predpisii o zaméstnanosti”, pokud obsah a rozsah
tohoto kurzu byl srovnatelny s kvalifikacnim kurzem podle § 37, a akreditovany kvalifika¢ni
kurz v oboru vieobecny sanitaf podle zikona o nelékafskych zdravotnickych povolanich?
uskute¢nény piede dnem 1. ledna 2007.

CAST OSMA
UCINNOST
§ 41

Tato vyhlaSka nabyva uc¢innosti dnem 1. ledna 2007.

mistopfedseda vlady
a ministr prace a socidlnich véci

D" § 108 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, ve znéni zakona &. 382/2005 Sb.

Vyhlaska €. 524/2004 Sb., o akreditaci zatizeni k provadéni rekvalifikace uchazeci o zaméstnani a zajemct
0 zaméstnani.

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovani zdravotni péfe a o zméné
nekterych souvisejicich zakont (zdkon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni zakona
¢. 125/2005 Sb.

2)
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Ptiloha ¢. 1 k vyhlaSce ¢. /2006 Sb.

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat ikony péée o vlastni osobu a ikony
sobéstacnosti
a odchylny zpiisob hodnoceni téchto ikoni u osob do 18 let véku

I. Ukony péce o vlastni osobu

a) pfiprava stravy:

. rozliSeni jednotlivych druhti potravin a népojd,

. Vybér napoju,

. vybér jednoduchych hotovych potravin podle potieby a ucelu,
. vybaleni potravin,

. otevirdni napoji;

DN B W -

u osob do 5 let véku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti ukonu;

b) podavéani a porcovani stravy:
1. podavani stravy v obvyklém dennim rezimu,
. schopnost dat stravu na talit nebo misku a jejich pieneseni,
. rozdéleni stravy na mensi kousky za pouzivani alespon lzice,
. michani, liti tekutin,
. uchopeni naddoby s napojem,
. spolehlivé a bezpecné pieneseni napoje, lahve, Sadlku nebo jiné nadoby;

AN AW

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;

¢) piijimani stravy, dodrZzovani pitného rezimu:
1. pfeneseni stravy k Gstiim alespon 1Zici,
2. preneseni napoje k usttim,
3. konzumace stravy a napojii obvyklym zptsobem,;

d) myti tcla:
1. umyti rukou, obliceje,
2. utirani se;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tkonu;
e) koupani nebo sprchovéani:

1. provedeni celkové hygieny, v€etné vlastl,

2. péce o pokozku;

u osob do 6 let véku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;
f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni:

1. ¢isténi zubli nebo zubni protézy,

2. Cesani vlasu,
3. Cisténi nehtt, stithani nebo opilovani nehtt,

27



4. holeni;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tkonu;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 az 4;

u osob do 15 let v€ku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodé 4;

g) vykon fyziologické potieby vcetné hygieny:
1. regulace vyprazdiiovani moce a stolice,
zaujeti vhodné polohy pti vykonu fyziologické potieby,
manipulace s odévem pted a po vyprazdnéni,
ocista po provedeni fyziologické potieby,
vyhledani WC,;

Nk

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tkonu;

h) vstavani z lizka, uléhani, zména poloh:
1. zména polohy téla zpolohy vleze do polohy vsedé nebo ve stoji a opacné,
popftipad¢ s pfidrzovanim nebo s oporou,
2. zména polohy ze sedu a do sedu,
3. zména polohy z boku na bok;

1) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé¢:
1. schopnost vydrzet v poloze v sed¢ po dobu alespon 30 minut,
2. udrzovani polohy téla v pozadované poloze pii del§Sim sezeni;

j) stani, schopnost vydrzet stat:
1. stani, poptipadé s pfidrzovanim nebo s oporou o kompenzacni pomticku,
2. setrvani ve stoji, poptipad¢ s pfidrzovanim nebo s oporou po dobu alespon 10 minut;

u osob do 2 let véku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii Cinnosti uvedené
v bodé 2;

k) premistovani predméti denni potieby:

vykonavani koordinovanych ¢innosti pti manipulaci s pfedméty,
rozliSeni pfedmétu,

uchopeni pfedmétu rukou nebo obéma rukama,

zdvihnuti pfedmétu ze stolu, ze zemé,

pienaSeni pfedmétu z jednoho mista na druhé,

vyhledani a rozeznani predméti;

S

u osob do 2 let v€ku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi c¢innostech uvedenych
vbodech 1,2 a4 az 6;

1) chtize po roving:
1. chuze, popiipadé s pouzitim kompenzacnich pomiicek krok za krokem,
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chiize v byt¢,

chiize v bezprostfednim okoli bydliste,
udrzeni pozadovaného sméru chtize,
chiize okolo piekazek;

kv

u osob do 2 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi tkonu;

m) chtize po schodech nahoru a dolt:
chiize po stupnich smérem nahoru a doll, popiipad¢ s pouZzitim opory o horni
koncetiny nebo kompenzacni pomticky;

u osob do 2 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tkonu;

n) vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:
1. vybér obleceni odpovidajiciho situaci, prostfedi a klimatickym podminkém,
2. rozeznani jednotlivych ¢asti obleceni,
3. wvrstveni obleceni ve spravném potadj;

u osob do 6 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti konu;

0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:
1. oblékani spodniho a vrchniho odévu na rizné Casti téla,
2. obuti vhodné obuvi,
3. svlékani odévu z horni a dolni ¢asti téla,
4. zouvani;

r~r

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;

p) orientace v pfirozeném prostiedi:

1. orientovani se v prostoru bytu, popfipad¢€ i s pouzitim kompenzacni pomtcky,

2. orientovani se v okoli domu, Skoly nebo Skolského zatfizeni, popiipadé i
s pouzitim kompenzacni pomucky,
poznavani blizkych osob,
opusténi bytu nebo zafizeni, ve kterém je osoba ubytovana,
opétovny navrat do bytu nebo do zatizeni, ve kterém je osoba ubytovéna,
rozliSovani zvuki a jejich sméru;

S kW

r~r

u osob do 2 let vé€ku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
vbodech1,2,4a5;

u osob do 7 let vé€ku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodech 2, 4 a 5;

q) provedeni si jednoduchého oSetieni:
1. oSetfeni kuze,
2. vyména jednoduché pomucky nebo zdravotnického prostiedku,
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NowvhEwWw

prilozeni ortézy nebo protézy,
dodrzovani diety,

provadeéni cvicenti,

méteni télesné teploty,

vyhledéani nebo ptivolani pomoci;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti ukonu;

r) dodrzovani lécebného rezimu:

S e

dodrzovani pokyni osetfujiciho 1ékate,
ptiprava 1k, rozpoznani spravného 1éku,
pravidelné uzivani 1ékq,

aplikace podkoznich injekci,

provadéni inhalaci, pfevazu,

rehabilitace;

r~r

u osob do7 let véku se neprihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfti ukonu;

I1. Ukony sobéstaénosti

a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni:
1. pfijimani a vytvafeni smysluplnych mluvenych zprav a srozumitelné feci s pouZzitim

2.

3.
4.

kompenzacnich pomticek, naptiklad naslouchadel,

pfijimani a vytvafeni smysluplnych pisemnych zprav, popfipad¢ s pouzitim
kompenzacni pomiicky, naptiklad bryli,

pochopeni vyznamu a obsahu pfijimanych a sdélovanych zprav a informaci,
komunikace prostiednictvim gest a zvuki;

u osob do 2 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodech 1 az 3;

u osob do 8 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodé 2;

b) orientace vici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo pfirozené prostiedi:

Nk W=

rozliSovani znamych osob a cizich osob,

znalost hodin,

rozliSeni denni doby,

orientovani se v misté bydlisté, prostredi Skoly nebo zaméstnani,
zvladani pouli¢niho provozu,

dosaZeni cile své cesty,

rozliSeni zvukli mimo pfirozené prostiedi;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;
u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 a4 az 6;

¢) nakladani s pen€zi nebo jinymi cennostmi:
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1. znalost hodnoty penéz,
2. rozpoznani hodnoty jednotlivych bankovek a minci,
3. rozliseni hodnoty véci;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti ukonu;

d) obstaravani osobnich zalezitosti:
1. styk a jednani se Skolou, zdjmovymi organizacemi,
2. jednani se zaméstnavatelem, organy vefejné moci, zdravotnickymi zafizenimi,
bankou,
3. obstarani si sluzeb,
4. rozliseni a vyplnéni dokumentt a tiskopisi;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tkonu;

u osob do 15 let véku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodech 2 az 4;

e) usporadani ¢asu, planovani Zivota:
1. dodrzovani denniho a no¢niho reZimu,
2. planovani a uspofadéani osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne,
3. rozdéleni Casu na pracovni a domaci aktivity a na volny cas,
4. vyuziti ¢asu podle potieb a zajmu;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti konu;
u osob do7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 a 3;

f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku:
1. ptfedSkolni vzdélavani a vychova, Skolni vzdélavani a vychova, ziskavani novych
dovednosti,
2. mimopracovni aktivity podle zajma a mistnich moznosti, zejména hry, sport, kultura,
rekreace,
3. vstupovani do vztahti a udrzovani vztaht s jinymi osobami podle potieb a zajmi;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti konu;

g) obstaravani si potravin a béznych predméta (nakupovani):
1. planovani nakupu,

vyhledéni ptislusného obchodu,

vybér zbozi,

zaplaceni nakupu,

pfineseni bézného nékupu,

uloZeni nakupu;

SN

r~r

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;
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h) vareni, ohfivani jednoduchého jidla:

sestaveni planu jidla,

ocisténi a nakrajeni pottebnych surovin,

davkovani surovin a pfisad,

vlastni ptiprava jednoduchého teplého jidla s malym poctem surovin a ptfisad, na
jehoz Gpravu jsou potiebné jednoduché postupy za pouZiti spotiebice;

el S

u osob do 15 let véku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu;

1) myti nddobi:
1. umyti a osuseni nadobi,
2. ulozeni pouzitého nadobi na vyhrazené misto;

u osob do 10 let veéku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

j) bézny tklid v domacnosti:
mechanické nebo pfistrojova sucha a mokra ocista povrchii, nabytku, podlahy v byt¢;

u osob do 12 let veéku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu;

k) péce o pradlo:
1. tfidéni pradla na Cisté a Spinavé,
skladani pradla,
ukladani pradla na vyhrazené misto,
drobné¢ opravy pradla, naptiklad pfiSiti knofliku;

el N

u osob do 10 let v€ku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfti ukonu;

1) ptepiradni drobného pradla:
1. rozliSeni jednotlivych druhti pradla,
2. prani drobného pradla v ruce,
3. suSeni pradla;

u osob do 10 let v€ku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti ukonu;
m) péce o lazko:
1. ustlani, rozestlani 1tzka,
2. vymeéna ltzkovin;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti konu;
u osob do 15 let véku se nepiihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innosti uvedené

v bodé 2;
n) obsluha béznych domadcich spotiebici:
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1. zapnuti, vypnuti béznych domacich spotiebict, napiiklad rozhlasu, televize,

ledni¢ky, varné konvice, mikrovlnné trouby,
2. telefonovani;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tkonu;

0) manipulace s kohouty a vypinaci:
1. ovladani manipulace s kohouty a vypinaci,
2. rozliSeni kohoutt a vypinact,
3. ruc¢ni ovladani vodovodnich kohoutt a elektrickych vypinaci;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tkonu;
p) manipulace se zdmky, otevirani , zavirani oken a dvefi:
1. zamykéani a odemykani dvefi,
2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechanismi u oken;
u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;
q) udrzovani potadku v domacnosti, nakladani s odpady:
1. udrzovani vybaveni domacnosti v Cistoté,
2. tfidéni odpadd,
3. vynaSeni odpadi na vyhrazené misto;
u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;
r) dalsi jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domécnosti:
1. obsluha topeni,
2. prani pradla,

3. Zehleni pradla;

u osob do 15 let v€ku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti ukonu.
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Ptiloha €. 2 k vyhlasce ¢.

Obsah standardi kvality socidlnich sluzeb

1. Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

/2006 Sb.

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a
zasady poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena,
a to vsouladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a
individudlné uréenymi potfebami osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana;

ano

b)

Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vuli pfi feSeni své
nepiiznivé socialni situace;

ano

Poskytovatel mé pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici
radny prib¢h poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje;

ano

d)

Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob
pied predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v disledku poskytovani socidlni sluzby.

ne

2. Ochrana prav osob

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
piedchézeni situacim, vnichz by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zékladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho z4jmu se zajmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné pravidel pro feseni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani
darti; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

nec
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3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpisobem o
moznostech a podminkach poskytovani socidlni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k
jeho moznostem a  schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim sociélni sluzby;

ano

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii
odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu zdavodid stanovenych
zékonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby sohledem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

ne

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a ptani osoby;

ne

5. Individuélni planovani pribehu socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a
poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob
piehodnocovani procesu poskytovani sluzby;; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel  planuje spoleéné s osobou prubéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

ano

¢)

Poskytovatel spoleéné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou

ano
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napliovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou ano
osobu uré¢eného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a ptredavani ne
potiebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam;

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ano
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je
socidlni sluzba poskytovéna, vcetné¢ pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob ne
v ptipadech, kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na
zadost osoby;

¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o ne
osob¢ po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovéni socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani ano
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpisob poskytovani
socialni sluzby, a to ve formé& srozumitelné osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou ano
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznadmeni zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piimétené ne
lhute;

ne

d) Poskytovatel informuje osoby o0 moznosti obratit se v pripadé
nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti  na nadfizeny organ
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.
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8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium Zésadni
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii ano
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;
b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, ne

které osoba oznaci, v zajmu dosahovani jejich osobnich cil;

c) Poskytovatel zprosttedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a ne
pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potieb;

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym ne
socidlnim prosttedim.

9. Personalni a organizacni zaji$téni socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich ano
mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni
pfedpoklady zaméstnancli; organizacni struktura a pocty
zaméstnancl jsou pfiméiené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ne
ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych
zaméstnancu;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani ne

a zaSkolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které ne
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, mé pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro pulsobeni téchto osob pfi
poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnanct

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovan postup pro pravidelné ne
hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
naplinovani osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné
kvalifikace;

b) Poskytovate]l md pisemné zpracovdn program dal§iho vzdélavéani ne
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zameéstnancu;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi ne
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbg;

d) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ne
ocenovani zaméstnancu;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezéavislého ne
kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji pfimétené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle ne
druhu socidlni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovédna, a podle

jejich potreb.

12. Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni ne
sluzbé, a to ve form¢ srozumitelné¢ okruhu osob, kterym je sluzba
urcena.
13. Prostfedi a podminky
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajisSt'uje materialni, technické a hygienické podminky ne

priméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualn€ ur¢enym pottebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby ne
v takovém prostiedi, které je dastojné a odpovidd okruhu osob a
jejich individudIng ur€enym potiebam.

PInéni kritéria uvedené¢ho v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.

38




14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel méd pisemné definovany nouzové a havarijni situace, ne
které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a
postup pfi jejich feSent;
b) Poskytovatel prokazatelné¢ sezndmi zaméstnance a osoby, kterym ne
poskytuje socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich
situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouZit;
c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a ne

havarijnich situaci.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel pribézné¢ kontroluje a hodnoti, zda je zpisob ne
poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjisStovani ne
spokojenosti osob se zptisobem poskytovani socialni sluzby;
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby ne
také zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby;
d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani ne

socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni
sluzby.
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Ptiloha ¢. 3 k vyhlaSce ¢. /2006 Sb.

v __7

Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje pri provadéni

vyska 68 mm

socialniho Setieni a kontroly vyuZivani prispévku na péci

predni strana
Sitka 98 mm

OZNACENI OBECNIHO URADU
IDENTIFIKACNI PRUKAZ SOCIALNIHO PRACOVNIKA

foto 35x45 mm evidenéni ¢islo prukazu

vlastnoruéni podpis drzitele prukazu
razitko a podpis

zadni strana

Pouceni:

Tento prikaz je zvlastnim opravnénim ve smyslu ustanoveni
§ 29 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které
opraviiuje zaméstnance obce zafazeného do obecniho Ufadu obce
s rozsifenou piisobnosti vstupovat na zakladé souhlasu osoby do obydli,
vnémz osoba Zije, za ucelem provedeni socidlniho Setfeni a kontroly
vyuzivani ptispévku na péci .

V pripadé pochybnosti o pravosti tohoto priikkazu kontaktujte
prosim pro ovéreni
tel. 000 000 000 nebo 000.

Tento prikaz je vlastnictvim .................. V ptipadé nalezu jej
prosim vrat'te na adresu
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