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OBECNE PREDPOKLADY A DOVEDNOSTI PRACOVNIKA POMAHAJICI
PROFESE
ZDATNOST A INTELIGENCE

Americti autofi vychazeji z toho, Ze pomahat druhym je tézka a vysilujici prace, proto

na prvni misto kladou fyzickou zdatnost. Pfedpokladaji, Ze Clovék, ktery chce
pomahat druhym, respektuje svoje télo, a proto pracuje v jeho prospéch, a ne proti
nému. Znamena to, Ze si udrzuje fyzickou kondici cvi€enim a spravnou stravou,

protoze télo je prvotnim zdrojem energie.

Pfedpoklada se dobra inteligence, touha stéle obohacovat své znalosti, seznamovat
se s novymi teoriemi a praktickymi technikami, Cist odbornou literaturu, vysledky své
prace shrnovat do vlastniho vyzkumu, ktery ukazuje dosahované vysledky.

Pfedpoklada se také emocni a socialni inteligence, resp. socioemocni dovednosti na

vysoké urovni, které by se mély stat pfirozenou slozkou osobnosti.

PRITAZLIVOST

Pritazlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak dalece klient vnima
uréitou nazorovou pfibuznost, myslenkovou slucitelnost, pfip. i citovy pfiklon k
pracovnikovi. Pracovnik se tedy pro klienta mize stat pfitazlivym nejen pro svdj
fyzicky vzhled a pro to, jak se obléka a chova, ale i pro odbornost a pro povést, které
se té38i, a kone¢né i kvuli tomu, jak jedna s klienty. Jde-li napf. o alkoholismus a
pracovnik je abstinujici alkoholik, potom muaze byt ve hie bezpocet spole€nych
prozitkll a situaci. Jindy muaze jit o vékovou pfibuznost, nebo naopak vztah mladsiho

ke star§imu, zralejSimu. Vysledkem muze byt spontanni naklonnost k pracovnikovi.

DUVERYHODNOST

Duvéryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima pracovnikiv smysl pro ¢estnost,
jeho socialni roli, srdeC¢nost a otevienost i nizkou motivaci pro osobni prospéch.
Muzeme se pokusit vymezit, které slozky pfispivaji k davéryhodnosti pracovnika:

» diskrétnost -- to, co feknu socialnimu pracovnikovi, se nedostane k dalSim lidem;
* spolehlivost -- mohu véfit tomu, co mi pracovnik fika;

* vyuzivani moci -- kdyz se pracovnikovi svéfim, bude se mi vénovat;
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* porozumeéni -- kdyz budu o sobé vypravét, bude se mé pracovnik snazit pochopit.

Zdroje duvéryhodnosti jsou podobné jako u pfitazlivosti. Patfi sem fyzicky vzhled:
muze byt napf. tézké divérovat nékomu, kdo je nedbale oble€eny, neupraveny.
DalSim zdrojem je povést -- napf. jeho klienti fikaji, Ze nikdy nevypravi o svych
pfipadech; nebo role -- mohu mu véfit, vzdyt je to socialni pracovnik; a kone¢né

pracovnikovo soucasné chovani.

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Komunikacni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nezbytné v kazdé etapé jeho
prace. Tyto dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc, jsou vSak
zakladnim prostfedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztah s klientem (nebo

jeho okolim) a zacit s feSenim jeho problému.

Ke étyfem zakladnim dovednostem v této oblasti se také pocdita:

* fyzicka pritomnost -- Casto pracovnik ucelné pomaha klientovi uz jen tim, ze se s
nim setkava, fyzicky i psychologicky;

* naslouchani -- pfedstavuje schopnost pfijimat a rozumét signaltm, které klient
vysila, at jiZz jde o signaly verbalni, neverbalni, vyjadfené oteviené, nebo skryte;

* empatie -- pfedstavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho uvazovani a
pocitll, do jeho problém(; pfedstavuje schopnost reagovat na jeho chovani s
pochopenim,;

* analyza klientovych prozitkl -- schopnost nalézt, vyjadfit a popsat klientovy
zazitky, chovani a pocity, coz vée umoznuje b&éhem zvladani klientovych problému

pracovat konstruktivné.
Pracovnik se projevuje prostrednictvim toho, co fika a co déla. Dobry pracovnik je v
souladu s tim, co fika, i s tim, jak se projevuje neverbalné, aniz by o tom musel prili§

premyslet.

Zucastnéné naslouchani.
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Cilem naslouchani je porozumét. Pokud napf. pracovnik pfi poradenském rozhovoru
sdéluje klientovi to, Ze rozumi a chape jeho vypravéni, uz jen tim mu pomaha Iépe
pochopit sebe samého a naucit se jednat ucelnéji.

Uméni naslouchat se, struéné re¢eno, sklada ze tfi Casti:

« schopnost pozorovat a &ist klientovo neverbalni chovani': jak sedi, jaky ma vyraz
obliceje, jaké déla pohyby, jakou pouZziva barvu hlasu apod.;

* umét naslouchat a chapat verbalni sdéleni klienta;

* sledovat veSkeré projevy klienta, nejen napf. pfi poradenském rozhovoru, ale i v

jeho kazdodennim Zivoté.

Empatie.?

Empatie je forma lidské komunikace, ktera zahrnuje jak naslouchani a porozuméni,
tak sdélovani porozuméni klientovi. Empatie, ktera zlstava neprojevena, uzaviena v
mysli pracovnika, klientovi neprospiva. Pracovnik muze tézko porozumét klientovu
svétu, pokud se s nim nedostane do styku. Proto se empatie zaméfuje na ten druh
fyzické pfitomnosti, pozorovani a naslouchani klientovi, ktery je nutny k pochopeni
klientova svéta. Strucné feCeno, empatie je v prvni fadé urCitym druhem lidského

kontaktu .

PécCe o druhého musi zahrnovat porozuméni jeho svétu, jako kdyby v ném pracovnik
sam byl. Musi byt schopen vidét, jako kdyby v ném byl, tj. oima klienta, zjistit, jak
tento svét vypada a jak ho klient vnima. C. R. Rogers® definuje zakladni empatii jako
prostfedek ke vstupu do soukromého svéta druhého a schopnost citit se v ném
dokonale doma. Znamena to byt v kazdém okamziku citlivy vi¢i zménam
odehravajicim se v druhé osobé, at'jiz jde o strach, zlost, néznost, zmatek nebo

cokoli jiného, co druhy pravé proziva.

' doporucuji . Tengze,O.: Neverbalni komunikace. Praha. Computer Press 2003

2 empatie, schopnost vcitit se do pocitd, jednani druhé osoby. Sympaticka identifikace sebe sama s druhou
osobou. Schopnost ,vstoupit“ do pocittl a nalad druhého.

3 Rogers Carl Ransom (1902-1987), amer. psycholog, ktery vytvofil nedirektivni na klienta zaméreny pfistup

k psychoterapii, zvyraznény osobnim vztahem mezi terapeutem a klientem, jeZ si sdm uréoval priibéh, rychlost a
trvani [éEby. Své mySlenky shrnul v knihach Client—Centred Therapy (1951) a Psychotherapy and Personality
Change (1954).
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VyS&Si uroven empatie jde o néco hloubé&ji. Znamena, Ze se pracovnik jiz dostal dale a
je schopen celkem jasné chapat zazitky klienta, pfestoze je plné nechape klient sam.
Podle C. R. Rogerse jde o takové vnitini pochody, které si klient jen zfidka
uvédomuje. Je dulezité pfipomenout, ze hlubsi empatické naslouchani se tyka toho,
co klient pravé fika nebo vyjadfuje, a to jakkoli zmatené, ale netyka se interpretaci
toho, co klient fika. Tento druh empatie je dllezity proto, ze umoznuje odhalovat

zdroje hlubinnych pocitl klienta, jichz si sam neni védom.

V obecné roviné lze fici, ze empatie predstavuje schopnost vcitit se do pocitl a
jednani druhé osoby; je soucasti emocni inteligence. V SirSim pojeti pak jde o uméni
jedince dovedné zachazet s emocemi, vcitovat se do situace druhé osoby,
emocionalné se ztotoznovat s jejim vidénim, citénim, chapanim, schopnost Cist i
neslovni projevy druhého, chapat, o co usiluje, Cemu se chce vyhnout, co peclivé
skryva. Empatie souvisi se schopnosti naslouchat i vnimat neverbalni komunikaci.
Souvisi pravdépodobné s neurofyziologickymi mechanismy, protozZe pfi urcitém
naruseni mozku postizeni neuméji rozlisit citovy vyraz lidského hlasu, pojmenovat

sveé vlastni emoce apod.

Empatie se vyviji od nejutlejSiho véku a pres vyrazné rozdily mezi détmijilze i v
dospélosti cilené rozvijet tréninkem. Je vedle opravdovosti a vielosti jednou z

Mg viriv s

Sobé, rozumi Iépe i druhym.

Socialni prace je tedy souéasti tzv. POMAHAJICICH PROFESI

(lekafi, pedagogové, soc. pracovnici, peCovatelky, psychologové apod.)

Kazdé povolani ma sumu dovednosti, kterou je tfeba si pro jeho vykon osvojit.
Pomahajici povolani maiji zvlastni naroky

Na rozdil od jinych profesi vSak hraje v téchto povolanich roli jesté jeden podstatny
prvek - LIDSKY VZTAH MEZI POMAHAJICIM A PROFESIONALEM. Tato mys$lenka
je obsaZena v rozSifeném nazoru, Ze hlavnim nastrojem socialniho pracovnika je
jeho OSOBNOST.
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Vztah ke klientovi je v pomahajicich profesich véci zasadni, pfislusné dovednosti se
vSak ve Skolach vétSinou neudi.
Samosebou, Ze i jiné nez pomahajici profese se odehravaiji v kontaktu s klientem

(advokat, manazer, holi¢, ufednice) tam ale staCi dodrzovat pfislusné konvence.
Neceka se od nich osobni vztah.

Je nutno vytvofit atmosféru, ktera klienty posiluje a ne srazi. Klient potfebuje
davérovat, citit se bezpecny a pfijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace

socialniho pracovnika stava jen vykonem svéfenych pravomoci.

Neangazovany pracovnik

Pojimat svou praci jako vykon svéfenych pravomoci bez osobniho vztahu o klienta
neni ovSem ani v pomahajicich profesich nijak vzacny jev.

Vztah ke klientovi ovSem muze byt mnohem hor$i nez jen neutralni - miaze byt také
arogantni, hruby a Ihostejny.

(pFiklad ucitelky, ktera ma vyfesit problém s ditétem, které je adoptované a fika pred

celou tfidou ,Pepika mrzi Ze je adoptovany vidte déti, Ze je hloupy ,,)

AngaZovany pracovnik

Pomahajici profese ma velkou pfitazlivost, ktera mize zpusobit, Ze pracovnik
vykonava zaméstnani v této sféfe i pfi niz§im platu, nez jaky se mu nabizi jinde.
Volbou pomahajici profese se Clovék ocita v kontaktu s pfirodou i uprostied
velkomésta.

Jsou ov8em i jiné zisky, které mohou byt zdrojem problému, nebot tato povolani
skytaji pfilezitost k pfekonani

A pocitd osamélosti

A nejisté sebeucty - pomoci kontaktu s klienty.

U pomahajici tyto tendence vadi v jeho praci - problém ma dvé podoby, které vadi v

praci
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A - jedna je tendence pfebirat kontrolu nad klientem

B - druhou je tendence obétovat se pro klienta na svuj vlastni ukor.

Mohou se vyskytovat u téhoz pracovnika sou€asné a mohou se i kombinovat a

vzajemné se dopliovat.

Nadbytecna kontrola nad klienty.

Uvnitf kazdého spole€enstvi je nutna néjaka kontrola
Rad ma zajistovat fungovani spoleéenstvi a bezpeéi jeho élent. MiZe byt ovéem
stanoven tak, Ze obtézuje nadmérné, ze je nadbytecny.

Nadmérna kontrola brani rozvoji autonomie. Angazovany pracovnik ji pouziva v

dobré vite, Ze jde o zajmy klientd ( kontrola - Ulehla®)

Snadno se k ni uchyli, kdyz je v Easové tisni.

Je rovnéz podporovana silné hierarchickou strukturou pomahajici organizace. Stupen
kontroly pomahajicich pracovnikl nad klienty je logickym pokraCovanim stupné
kontroly vySSich hierarchickych urovni organizace nad nizSimi.

mediciny - armada

armada spasy a pod

Urcité povahy maji k nadmérné kontrole blizko. Jde napfiklad o lidi, které nesouhlas
blizkych druhych osob znejistuje, a proto jim Iépe vyhovuje situace, kdy prostor pro
nesouhlas s jejich zaméry (vét Sinou dobfe minénymi) neni pfilis velky.
Pomahajici zachazi s dospélymi jako s détmi, misto aby i s ditétem zachazel jako s

dospélym.

Obétovani se pro klienty.

Je to ten druhy zpUsob jak muze byt porusena hranice mezi pracovnikem a klientem.
Pracovnik si poCina tak, jakoby klient nebyl autonomnim jedincem, ale jakoby kdyby
zavisel na jeho péci a potfeboval, aby pracovnik za n&j témér dychal. Nedba na svou

vlastni potfebu odpodinku.
Misto "miluj svého blizniho jako sebe sama!"

* Viz.: Ulehla — Uméni poméhat
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"Ma rad svého blizniho misto sebe samého"

| zde muze paradoxné se stat, ze nadmérna péce klienta spiSe oslabuje, nez aby mu
prospivala - mize ho udrzovat pod potencialem jeho az ho ,invalidizovat.”

Nikoho netési kdyz se kvili nému nékdo obétuje, nebo kdyZz je pro n&j zdrojem obtizi,

a naopak kazdy je rad, kdyz druhy s nim pobyva v pohodé a uvolnéni.



