Pouze pro vnitfni potfebu student(i JABOK

Pfipadovad préace

Zaméreni na pripad, na jedince, je v oblasti socidini prace Casto
uplatnovanym pristupem.
Pfipadovad préace
® Zejména v problematice dusevniho zdravi, vyvojovych poruch, ve sfére
dlouhodobé péce, ve sluzbdch pro seniory, pro pristéhovalce, nebo také v
péci o lidi nakazené virem lidské imunodeficience HIV nebo o nemocné
AIDS.
Pripadova prace

® picsioze je to pristup ndroc&ny z hlediska profesiondlni vybavenosti i
osobnostnich dispozic socidiniho pracovnika, nevyzaduje zadné zvIastni
aranzmd a umoznuje operativni rozhodovdni, pruznost i tvofivost, jez mohou
vyznamné prispét k rozpozndni a uskute&néni praveé toho postupu, kterym
klient vystoupi ze své nepriznivé situace.

Pfipadova prace

Obecné jde o zpUsob, jak vénovat soustfedénou pozornost ¢lovéku, jenz
socidlni sluzbu potrebuje.

Pfipadovad prace
® Zakladem pripadové prdace je pochopeni jedince, ale také porozuméni

rodiné, komunité, spolecnosti, kulture a znalost téch

socidiné-zdravotnickych sluzeb, které nabizeji moznost zbavit se

neduUstojnych Zivotnich podminek.

Pripadovad prace

® Tcoretickou bdzi pripadové prdce tvori védy o Clovéku.

® \eimi vyznamné k jejimu rozvoji pri-spély dynamickd a socidini psychologie,
ego psychologie, sociologie, psychiatrie a kulturni antropologie.
Pfipadovd préace

. o~ er

socializace, teorie malych skupin, teorie pozndni, systémovad teorie a
nékteré objevy v biologii a endokrinologii.

® kdyz socidini prace z téchto obor¥ cerpd, sama pak s nimi tvorivé zachdzi.

Pripadovad prace
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® Socidlni pfipadovd préce se mUze opirat o teorii roli.
® Socidini role jsou kulturné predepsany.

® Kazdy jedinec se v rédmci své kultury nebo v rdmci skupiny, ke které patti,
identifikuje s tou roli, kterd mu ndlezi.
Pfipadovad prdace

® i vyuzivaijici socidlnich sluzeb jsou Casto presvédceni, ze ve své socidlni
roli selhali, nékdy se citi nelUspésni v nékolika svych rolich, nebo dokonce ve
vsech.

® \io7e tomu tak byt jak z hlediska jinych lidi, tak z hlediska nositele role, ktery
nedostoji své predstaveé o tom, jak md vypadat role dobre zviddnutd.

Pfipadova préace
® Pfipadovy pracovnik musi dobre znat moznosti, nabidky a poslani
nejruznéjsich instituci poskytujicich socidlni sluzby, stejné jako zpusoby, jak
s nimi komunikovat a jak na né odkazovat klienty.

Pripadovad prace

® Nezbytné je napojeni na dalsi odborniky, na pracovisté nabizejici sluzby pro
urcity typ klientd nebo problému, at jde o profesiondini, nebo
SVépomocnou organizaci.

Bez takovych kontaktt by se pripadovy pracovnik dostdval do slepé ulicky.

Zprostfedkovdni potfebné sluzby je jednim z nejvyznamnéjsich Ukol
pripadové prdce.

Ukolem pipadového pracovnika je zabyvat se komplikovanymi problémy
klienta v celé jejich §iri.

® Resi potfebu odpovidajiciho pi-imu, dostupného bydleni, zajistuje
dostupnou zdravotni péci, rekvalifikaci nebo pomdhd vyhledat zaméstnani
a ziskat socidini podporu, protoze systémy sluzeb jsou Casto
nekoordinované a nepouceny klient se v nich sém sotva mUze orientovat.
Hodnota jedince
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Pripadovd prace vychdzi z predpokiadu, ze cena jedince je nadrazena
vsemu ostatnimu.

Je tedy postavena vyse nez zajmy instituci nebo jakékoli hmotné hodnoty.

Proto si jedinec zaslouzi péci, ale rovnéz Uctu, dUstojnost a prilezitost
vyjadfovat svou individualitu.
Hodnota jedince

Jedinec md schopnost Fidit své kroky, je schopen se rozhodovat, ma
potencidl ur€ovat své cile i jich dosahovat.

® Jedinec se mize rozhodnout, zda bude realizovat své moznosti, nebo zda
jich nevyuzije a bude jen "prezivat".
Pripadovad prace

Prfipadovd socidlini prace stavi na sile Cloveka.
Pfipadovad prace

® To v praxi znamendq, Ze pokud jsme definovali problém, povzbuzujeme
jedince k odvaze a k sebedUvére, pomdhdme mu prozkoumdavat dostupné
zdroje, mobilizovat sily a vyhodnocovat moznosti, které se pred nim otevirgij.

® jedinec neni vi&i svému problému bezmocny, ale ani nechapavy.
Pripadova prace

® Vétsina lidi, ktefi se dostanou do krize, hledd né&jaké moznosti, jak situaci
zvladdnout, pokousi se néco podniknout.

Kompetentni pfipadovy pracovnik pomdahd klientovi orientovat se v dané
situaci a vyhodnocovat alternativy feseni.

Dulezité je podeprit a zvyraznit to zdravé a pevné, co v Clovéku je, a
komunikovat s timto zdravym aspektem jeho osobnosti.

Byt v kontaktu s jeho silou a schopnosti, nikoli s bezradnosti.

Pokud se pracovnik zaméruje na bezmoc klienta, posiluje jeho zdvislost a
ocekdvani pomoci.
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® csiiize se soustredéns zabyvd "patologii”, mUze se stdt, Ze bezdécné posili
nemoc.

Kdyz viak klientovi zprostfedkuje pochopeni, ze mda kapacitu k FeSeni svého
vlastnino problému, a v tomto védomi jej podporuje, pomdahd mu
objevovat nové Uhly pohledu a tim nové zpUsoby feseni.

Jedineénost a sebeuréeni

® |ndividualita ma v socidini pfipadové prdaci vyjimecné postaveni.

® Neznamend to vsak, ze by musela dominovat za kazdou cenu.

® Neékdy je nutno ji utlumit nebo ukdznit, aby byl udrzen kurz zaméreny k cili.
[

DUraz kladeny na jedinecnost Clovéka umoznuje vidét odlisnosti jedince v
pozitivnim svétle.
Jedinec¢nost a sebeurceni

Proces pripadové prdace je zahdjen vytvorenim vztahu klienta a socidliniho
pracovnika, dvou individualit, které se setkavaiji a angazuji, aby spolu fesily
urcity Ukol.

Jedineénost a sebeuréeni

® Hodnotovy pojem sebeurceni v kontextu pripadové prace znamena, ze
klient je a naddle md byt sém sebou.

® Jestli klient sluzbu prijimd, nebo odmitd, to je jeho viastni rozhodnuti.

® Ten, kdo voli mezi alternativami, je klient, nikoli pracovnik.

Princip sebeurCeni znamend, Ze je pouze na klientovi, jestli se bude v
procesu pripadové prdce angazovat, nebo nebude.

® Viechny znalosti, dovednosti, informace i zdjem nabizi socidini pracovnik
zdrzenlivé, s respektem a Uctou ke klientovi, ktery md vidy pravo i potrebu
zvolit si sv0j smér sam.

® Ukolem piipadového pracovnika je klientovi k jeho sebeuréeni napomdhat
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a snazit se jej ziskavat ke spoluprdci.
Problémy fesené v socialni piipadové praci

Pfipadovd prdce se zabyva fesenim takovych problémd, které klienta
spoutdvaji a omezuji optimdlni vyuzivdni jeho vnittnich i vnéjSich moznosti
Problémy fesené v socialni piipadové praci

Nékteré problémy vyplyvaiji z prostredi.

Dalsi jsou mezilidske, zejména rodinné; ty tvori hlavni oblast pfipadovée
prace.

Dalsi skupinou problému jsou problémy vnitini, infrapsychické.

Je z&douci odlisovat cile, které socidlni pracovnik v pripadové prdci
sleduje, a postupy, jichz pfitom vyuziva.

Cilem je nejlepsi dosazitelné feseni problémU uvedenych v predchozim
odstavci.

® sivané postupy mUzeme rozdélit ndsledovné:

poskytnuti psychické podpory klientovi, vyjadreni zajmu;

explorovdni problému, ventilace klientovych pocity;

® primé ovlivnéni klienta, napf. vyjadienim pracovnikova ndzoru, poskytnutim
rady, intfervenci v konfliktu, zprostredkovdnim jiné sluzby;

® cflexe souvislosti, zejména vztahU mezi prozitky klienta a tim, co se déje v
jeho prostredi, reflexe vlastnich reakci klienta a jejich vliivu na okoli, reflexe
klientovych motivU a reflexe klientova osobniho vyvoje.

Praktickd prdce s klientem je smési téchto postupU zasahuijici rdzné sféry
klientova zivota a sestupuijici do rdznych hloubek klientovych prozitk0.
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SocidIni pracovnik se angazuje v feseni narusenych rodinnych vztahd
zejména tehdy, kdyz problémy v rodiné maiji vliv na socidini a ekonomické
podminky rodiny:

pomdahd zakim, ktefi maji problém vyuzivat moznosti nabizenych
vzdéldvacim systémem;

v klinické praxi se snazi fesit zalezitosti, které negativné ovliviuji pusobeni
léCby;

zabyvad se vztahem pacienta k jeho rodiné i k jeho 1ékafim

 velmi Casto je nejdilezitéjsim Ukolem socidiniho pracovnika dovést klienta
k prijeti néjaké sluzby;

* zjistuje poftreby klienta, odpovidaijici sluzby vyhledava a pldnuje jejich
vyuziti; pokud klient nabidku pfijme, napojuje jej na zdroj pozadované sluzby
a monitoruje proces cilené péce.

Vétsinou je nezbytné vypracovat individudini pldn pro kazdého konkrétnino
klienta, kterych sluzeb a nabidek IéCby bude vyuzZivat, a soucasné pripravit
postup mapuijici, jak jsou sluzby v daném pripadé skutecné poskytovdany a
vyuzivany.

Individudini pldny umoznuji sledovat postup klienta k dosazeni jeho cild,
tedy viastné vysledky pfipadové prdce.

Postup pri planovani prace s klientem vyuzivajici "externi zdroje", 1j. zdroje
presahujici moznosti socidlniho pracovnika, mize zahrnovat pét krokU:

identifikace vhodného klienta;
urceni klientovych potreb;

napldnovani sluzeb nebo 1ECby;
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napojeni klienta na adekvatni zdroje;

monitorovdani pripadu, poskytujici zoétnou vazbu o tom, zda a jak jsou
sluzby poskytovdany a vyuzivany.

Hodnoceni pfipadu a plan péce

Pripadova prdce je proces, kitery zahrnuje:
socidini studii,

vysetreni,

intervenci,

ukonceni

Hodnoceni piipadu a pldn péce

Prvni fze, socidini studie, je etapou prozkoumdavani, ale i dblezitych
rozhodnuti, napr. zda vstoupit do procesu terapie, nebo nevstoupit.

Klient predklddd problém.

KliCova je jeho motivace ke zméné.

Anamnéza, kterou je tfeba béhem prvni fdze prdce s klientem zaznamenat,
md zachytit pouze duilezité body, neméla by se stat kompletnim sbérem
dat, pokud k tomu neni zvldstni divod.

Druhou fd&zi je vysetreni.

Je to dynamicky a stdle se proménuijici proces, ktery prostupuje celym
obdobim trvani pripadové prdce.

Jde o presné vymezeni problému a stanoveni pracovni hypotézy, kterd by
méla byt pouze voditkem pro potfebnou intervenci, nikoli prostredkem
kategorizace nebo ndlepkou.

Pracovni hypotéza se proménuje s ménici se Zivotni situaci klienta.
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Upresnuiji se cile, které odpovidaiji klientovym potfebdm, ale reaguiji i na
dostupnost sluzeb.

Treti fazi je intervence.
Intervence neboli terapie zacind viastné uz prvnim kontaktem.

Spociva v rozhovorech, v uklidnovani hladiny emoci, ve vztahu, ktery je
zasadnim IéCebnym prostredkem.

Cile intervence urcuiji klient a pracovnik spolecné.

Ukonceni je zAvérecnou fdzi pripadové prdace.

Mélo by byt pfedem dohodnuto, za jakych okolnosti proces poskytovani
profesiondini pomoci skonci.

ZLbyte&né prodluzovdani terapie posiluje klientovu zdvislost.

Komunikace s klientem

Pro vytvoreni dobrého vztahu s klientem, ale i pro cely proces pripadové
prace je zdsadné dulezité zviddnout uméni rozhovoru.

Ericksonovské provazeni a vedeni v rozhovoru

Technika provdzeni a vedeni, slouzici k navozeni a rozvijeni dobrého a
bezpelného kontaktu s klientem, byla popsdna a uzivana M. H.
Ericksonem.

Vychdazi z predpokladu, ze vie potfebné je obsazeno v klientovi, i zména
vychdzi z néj.

Pfi provdzeni jde pracovnik obrazné vedle klienta jeho rytmem a tempem,
drzi s nim krok, aby navdzal dobry kontakt a dUvéru.

Pouzivd podobného jazyka jako klient, mUze to byt fec obraznd anebo
logicka.

v

Jazykem Ize zareagovat i na to, zda jsou pro klienta blizsi podnéty zrakové,
sluchové nebo dotykové a pohybové.
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® provazet lze také v roving paraverbdlini, klientovi je mozné prizpUsobit
dechovy rytmus i tempo feci, Ize tfeba vzdychnout podobné jako on.

Rogersovsky rozhovor

® Uméni rozhovoru méa mnoho smér0.

® cdnim ztéch zasadnich, které jsou zdrojem inspirace pro prdci a nadeéji pro
potfebnou zménu klienta, je psychoterapie rozhovorem, jinak také
nedirektivni nebo na osobu zamérend psychoterapie, podle svého autora
nazyvand nejcastéji jako terapie rogersovska.
Rogersovsky rozhovor

® To, co je v tomto pristupu nosné a IéCivé a &im je charakterizovdn
rogersovsky terapeut, je autenticita (pravdivost, vérohodnost, ryzost,
kongruence), empatie (vcitujici porozumeéni), reflexe a v neposledni fradé
plnd akceptace a Ucta ke klientovi, tedy vrelost.
Faze rozhovoru

o a zavérecnou.
Faze rozhovoru

Kazdy rozhovor md svUj rytmus.
Prochdzi Uvodni fdz,

fazi jadernou

® jyodni faze slou k navdzani kontaktu, odstranéni obav, k polozeni prvnich
z&kladu pro diveéru, k vzdjemnému naladéni komunikujicich osob.

® ot prostor pro ziskani z&kladnich Udaju o klientovi.

® O¢ni kontakt obvykle vyjadfuje ochotu angazovat se v komunikaci. Je to
jeden z nejvyraznéjsich ukazateld vnimavosti a pozornosti. Nedostatek
oc¢niho kontaktu byvd interpretovdn jako nedostatek UCasti, z&jmu a
uprfimnosti.
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Odstin hlasuje rovnéz vyznamnym vyjadiovacim prostredkem. Prilis hla-sity
siiny ton byvda zndmkou agresivity, tendence oviddat a uplatnovat silu. PFilis
tichy a monoténni hlas zase mize vyjadifovat nezdjem, odmitnuti nebo
rezignaci.

Vyraz oblic¢eje jako Usmév nebo zamracenost, prikyvovdni nebo vrténi
hlavou, chvéni rtd nebo z&ervendni, jsou rovnéz dilezité zprdavy pro
pozorovatele.

Lze zaznamenat nejistotu, strach, rozpaky, vztek i nedbvéru.

Vyraz tvdare Cili vyraz mimicky mj. mUze prozradit, ze Elovék néco jiného fikd,
nez mysili.

Ruce zacinaji mluvit, kdyz zmlknou Usta, feceno slovy S. Freuda.

Nékdy se ruce i paze pohybuji intenzivné ve snaze dokreslovat emocni
obsah slov, jindy jsou gesta pouhou dekoraci mluvy, manyrou, ale i tak jsou
projevem energie.

Vyznamnd je i pozice téla, stejné jako vzdjemné postaveni GCastnikd
rozhovoru.

Doporucuje se, aby klient s pracovnikem sedéli vici sobé zhruba v pravém
Uhlu.

Takové uspordddni poskytuje pocit bezpecli a umoznuje otevienost.

Sezeni Celem proti sobé mUze provokovat ke konfrontaci.

Obleceni a celkovy zjev jsou také vyznamnymi soucdstmi neverbdini
komunikace.

Styl obleceni, stejné jako Uces a celkovd upravenost o clovéku mnoho
vypovidaji.

MUOZeme vnimat barevné vyladéni, ozdoby, prezdobenost, chybéni detailu,
lezérnost i Uzkostlivou dokonalost.

Socidlni pracovnik je pouhy Clovék "viem biddm poddany”, nemusi se citit
pokazdé dobre, nemusi mit vzdycky na kazdého ndladu, ale musi udélat
viechno pro dobry kontakt s klientem a musi si uvédomovat a korigovat i
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své neverbdilni projevy.

® Socidlni pfipadovad préce je propracovand metoda pomdhaijici lidem, aby
si pomohli sami.

® Ani nejodpovédnéjsi a nejangazovangjsi socidini pracovnik nikdy nedéld
pro klienta to, co klient mdze pro sebe udélat sam.

fipadovd prace md zacinat tam, kde se klient pravé nachdzi, akceptova

.P“'d" 3 zacinat t kd klient pravé hdzi, ak tovat
klienta takového, jaky je, a snazit se do starych problémU vndset nové
porozumeéni, nabizet jiny Uhel pohledu, novou perspektivu.

o
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