Hodnoty jako zaklad
jednotného rizeni v Diakonii

Clovék v pomahajicich profesich
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Diakonie CCE

Jsme jeden z nejvyznamné&jSich poskytovatelt socialnich sluZzeb v Ceské
republice. Poskytujeme socialné zdravotni, vzdelavaci a pastoracni sluzby
ve vice neZ 279 zafizenich (stfediska a 3koly) po celé Ceské republice.

V soucCasné dobe nabizime 217 registrovanych socialnich sluzeb,
spolupracujeme se zhruba 2500 zameéstnanci a 800 dobrovolniky.

V pfimé péci denné pomahame tisicum klientu v nepfiznivych zivotnich
situacich od rané péce, pomoci rodinam s détmi s postizenim, pres provoz
nizkoprahovych klubu, azylovych domu, domu na pul cesty, chranénych
dilen a pracovnich mist, ob¢anskych poraden apod. az po seniorska
zarizeni Ci hospic pro umirajici.
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Jednotici linka organizace?

Diakonie CCE je zfizena evangelickou cirkvi.

Pomér evangeliku? ...jednotky procent.

Lidi hlasicich se aktivneé k néjaké krestanské denominaci?
Statistiky nevedeme.

Celorepublikové patrné podobné jako v CR plus néco navic.

Co Diakonii sjednocuje?

Co tvori zaklad identity nejake organizace?
Co déla Ikeu lkeou, Lidl Lidlem?
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Hodnoty organizace

Mam za to, ze zakladni identitu organizace, ale i jednoho kazdéeho z nas,
predstavuji hodnoty - principy, kterymi se v nasich zivotech ridime,
o které se opirame, na které se spoléhame.

Hodnoty organizace, ktera je zrizovana cirkvi za ucelem pomoci potrebnym
se nabizi - preci kfiestanské hodnoty, popr. evangelické Ci evangelijni?!
A ktere to jsou?!?!

A jak se to ma k zakonu o socialnich sluzbach?
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Jak vybrat hodnoty vystihujici identitu
Diakonie?

Cetné pokusy, diskuse na poradach fediteld. Mnoho rdznych materiald, rdzné
skupiny hodnot (velké mnozstvi hodnot — ,na nic nezapomenout®, ruzné
pohledy: teolog, manazer...).

Obrat pfineslo zakladni uvedomeéni si: chceme-li, aby hodnoty skutecné
sjednocovaly a ovlivihovaly zivot Diakonie, tak je potreba cilit

je na jednoduchost a zaklad prace Diakonie. A souCasne je zakomponovat
do systému rizeni.
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Pomoc, podpora klienta / zaka jako vychozi bod

Zakladnim kamenem nasSich hodnot se stala zdanlivé banalni uvaha,
ze chceme, aby se nasimi hodnotami ridili pracovnici pri sveé praci
s nasimi klienty Ci zaky.

Principialne vsSude a vsichni napric sluzbami. Stojime u dveri pokoje domova
pro seniory a chceme sdélit, jak mame proveést sluzbu. Anebo vstupujeme
do tridy specialni skoly. Anebo do azyloveho domu...

Hodnot pak logicky nemuze byt mnoho a musime si velmi dobre rozmyslet,

CO pri nasi praci chceme. A také se zahy projevi, ze urcovani dobré pomoci
cloveku velmi souvisi s nasi predstavou dobrého, spravného, hodnotného
zivota.

www.diakonie.cz 6



Hodnoty Diakonie

- Milosrdenstvi (ucta, respekt, rovnost vsech lidi):
mit pro sebe, kolegy(né), klient(k)y i zaky(né) milé a prijimajici srdce.
Bez podminek, bez predsudku. Pokus o divani se na svét z Bozi milujici perspektivy.
- Spolecenstvi (spoluprace, tymovost):
nezijeme sami sobé. Tvofime jeden pracovni tym, jedno spoleCenstvi klientd a zaméstnancu,
ve kterém jsou vSichni stejné duleziti. Muzeme se stavat obrazem Bozi pfitomnosti
pro druhé, byt si navzajem oporou.

* Fortelnost (profesionalita):
dobre pomahat vyzaduje odbornou a poctivou praci. Jak v socialnich sluzbach,
tak ve skolstvi Ci zdravotnictvi si nevystacime pouze s nadSenim pomahat druhym.
Jsme profesionalni organizace.

« Nadéje (smysluplnost, péce o sebe, vztah k sobé, rozvoj):
pfi nasi praci se setkavame Casto s tézkymi zivotnimi situacemi. Smime se vSak drzet
nadéje, ze zivot ma smysl i v téchto chvilich.
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Hodnotoveé rizeni

Hodnoty jsou celé organizaci spolecne, stmeluiji ji.
Propisuji se do spolecnych pravidel pro fizeni: metodiky sluzeb, metodiky
personalni prace, strategického planovani, péce o majetek, komunikace.

Mam nadeéji, ze jsou tak také zity v kazdodennim zivoté Diakonie a...
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Diakonie tvori spoleCenstvi, ktere
v milosrdenstvi a s nadeji fortelne
pomaha potrebnym.




