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Aplikace mezioborového pristupu v socialni praci

Interdisciplinarni spoluprace
spoluprace instituci a organizaci v lokalité¢ pracujici s cilovou skupinou ohrozena rodina s
détmi. Jedna se o spolupraci mezi statnim sektorem a nestatnimi, neziskovymi organizacemi.




Metody:
Case management

CM sméfuje k zlepSeni organizace sluzeb s ohledem na individualni potfeby klienta a jeho
blizkych, ptenasi vyssi dil zodpoveédnosti na pracovniky piimo poskytujici péci, zleviiuje a v
zajmu klienta i organizace zefektiviiuje sluzby atd. Pracuje se napf. s témito zasadami:

1. Zaméteni na zdravé stranky klienta

2. Vztah klienta a case managera (klicového pracovnika)
3. Volbou a ptanimi klienta

4. Asertivitou intervenci

5. Podporou pozitivni zmény

6. Vyuzivanim moznosti podpory i mimo tradicni sluzby

Pripadova konference

Ptipadova konference je planované a koordinované spolecné setkani vSech, ktefi predstavuji,
nebo mohou ptedstavovat, podpiirnou sit’ pro dité€ a jeho rodinu. Cilem je vyména informact,
zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimélniho feSeni a planovani spole¢ného
postupu, ktery povede k napliiovani potieb ditéte.

Kdy ano
Pripadové konference jsou vhodné v situaci:

e pokud existuje vysoka mira ohrozeni ditéte ¢i déti v roding,

e kdyz je potieba vyhodnotit situaci rodiny ¢i ditéte a ziskat informace z vice stran a
ziskat rizné uhly pohledu na dany ptipad,

e kdyz je rodina ¢i dit€¢ v péci vice organizaci a je tfeba nastavit jednotny postup a
poskytované sluzby zacit koordinovat,

e kdyz je tfeba pfijmout zasadni rozhodnuti v Zivoté ditéte a rodiny, napf. odebrani
ditéte z rodiny apod.

Kdy ne

Vyuziti pfipadové konference neni vhodné v situaci:
e kdy klient nesouhlasi s realizaci ptipadového setkani a odmita spolupracovat
e kdy by realizace ptipadové konference mohla klienta jakymkoli zpiisobem poskodit
e kdy existuje vhodné&;jsi néstroj podpory klienta

zasady pripadové konference

e zijem ditéte a individualni pristup
v poptedi je vZzdy zajem ditéte a jeho potteby
je respektovana individudlni situace kazdého ditéte
pfi planovani pomoci se pohlizi na celkovou situaci rodiny a na
souvislosti
pomoc a podpora vychdzeji vstiic skuteCnym potifebam ditéte a je bran ohled na jeho
aktudlni Zivotni situaci a moZznosti

e aktualnost a objektivnost



pfi planovani pomoci se vychdzi z aktualniho stavu situace a relevantnich
fakta (vyhybame se hledani feseni na zakladé subjektivnich soudii,
nepotvrzenych informaci a z individualné orientovaného pohledu)

e prirozené podpiirné prostredi
pomoc a podpora je v prvé fad¢ zasazena do piirozeného prostiedi a je
respektovana piirozena rodinné vztahova sit, tzn., ze snahou je feSeni
situace pomoci bézné dostupnych sluzeb a vytvarenim ptirozené¢ho
podpiirného prostiedi, aby pomoc pfichazela prednostné svépomocné, od
rodiny, blizkého okoli a od organizaci a sluzeb v regionu

e podpora samostatnosti a zaméfeni na silné stranky klienta
je podporovana aktivni ucast a samostatnost klienta (sam se podili velkym
dilem pfi definovani cile, pfi hledani feseni, na realizaci i pii rozhodovani)

e divérnost, diskrétnost a bezpeci
jsou respektovana prava rodiny na soukromi a diivérnost sdéleni
osobni a citlivé udaje jsou uvadény a sdileny s ohledem na jejich
potiebnost pro feseni konkrétni situace
je zachovana mlcenlivost — informace o rodin€ jsou poskytovany ostatnim
jen se souhlasem klienta s vyjimkou ptipadd stanovenych zakonem

e respekt a partnerstvi
jsou respektovany a ptijimany rozdily v ndzorech a pohledech ostatnich,
stejné tak 1 individualni odborné znalosti a zkuSenosti

e spoluprace, tymovy pristup a koordinace péce
pomoc je koordinovana jednim subjektem, pti¢emz spoluprace je
navazana se vSemi potfebnymi zdroji pomoci (cilem je nejen prace s
ditétem, ale také s rodinou a téZ s ostatnimi profesionaly a organizacemi)
mezi subjekty je udrzovana spolupréce, je zajisténo vzajemné piredavani
informaci, ndvaznost péce a prfedchazeni duplicitnim intervencim

¢ kontinuita péce
pomoc a podpora je poskytovana prubézné€ dle aktualnich potieb klienta a
vypracovaného individualniho planu péce, ktery je pribéznvyhodnocovan
zvlastni pozornost je vénovana pii pfedavani péce o dité a rodinu dal$im
subjektiim, napft. pii st€hovani rodiny, umisténi ditéte mimo rodinu,
odchodu z tistavniho zafizeni apod.

cil pripadové konference

e Jeste pred svolanim piipadového setkani musi byt jasné, co je jeho cilem.

e (il musi byt realny a srozumitelny také pro klienta.

e (il se proménuje v zavislosti na tom, zda se jedna o prvni ptipadové setkani ¢i setkani
opakovang.



e Nejcastéjsim cilem prvniho setkédni je dikladné a objektivni posouzeni situace
klienta.

e V ramci setkdni jsou navrzena optimalni opatieni — z toho vyplyvaji tkoly a
planované sluzby. V ramci piipadovych setkdni muze dojit k prijeti zavaznych
rozhodnuti a navrzeni dalSiho postupu.

e Pii opakovaném setkdni pak byva cilem vyhodnoceni dosavadni probihajici
spoluprace s klientem na zaklad¢ jiz stanoveného planu.

organizace pripadové konference
Kdo iniciuje, svolava a koordinuje piipadovou konferenci?

Kdokoli, kdo citi potfebu realizovat pripadovou konferenci (pracovnik, instituce, organizace,
klient). Vi PROC a s jakym CILEM.

svolavatel

Svolavatelem je idedln¢ pracovnik Orgénu socidlné pravni ochrany déti (OSPOD), nebo
kterakoli organizace s povefenim k SPOD (socialné pravni ochrana déti).

Svolavatel mize byt stejny subjekt/osoba, jako iniciator.

koordinator

Koordinator ptipadové konference muze byt ze stejného subjektu jako iniciator a svolavatel,
napi. spolupracovnik. V piipadé malych piipadovych konferenci muze byt iniciator,
svolavatel i1 koordinator jedna osoba.

Koordinator dojednava termin, misto, zajist'uje pozvani v§ech ucastnikil, ptipravuje a rozesila
podklady, oslovuje moderatora setkani, zajist'uje technické zazemi, potizuje ze setkani zapis

moderovani pripadové konference

moderator

Moderator fidi ptfipadovou konferenci, je zodpovédny za to, jak bude setkdni probihat.
Moderator je nejlépe nezavisly a neangazovany v daném piipadu. Moderator komunikuje s
koordinatorem piipadové konference, od néj ziskavd v dostatetném casovém piedstihu
potiebné informace a podklady.

Co déla moderator
e vytvari strukturu setkani
pomaha formulovat okruhy pro jednéani
piivadi skupinu zpét k tématu, k cili setkani, pokud od né; skupina odbiha
udili a ptedava slovo
shrnuje, co bylo dosazeno
urcuje, kdy se prechazi k dalsi fazi ¢i tématu
dbé na to, aby byl dodrzen dohodnuty ¢as

e zajiSt'uje, aby proces komunikace probihal hladce
zapojuje vSechny ucastniky do diskuse
dba na to, aby se kazdému dostalo potiebného prostoru (potlacuje silné ucastniky)
zajiStuje, aby kazdy mluvil zvlast, nepterusoval druhého
vyjasiiyje, co nebylo fe€eno dostatecné srozumitelné, doptava se

e zaji§tuje, aby se Gcastnici citili bezpecné
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dba na bezpeci klienta, piipadné jeho zastupce

piijima nazory zucastnénych, nehodnoti je

dba na to, aby se ucastnici navzajem nekritizovali, nehodnotili
tlumi emoce a zabranuje konfliktim

e zajiSt'uje, aby se doslo ke konkrétnim zavérim
povzbuzuje ucastniky v hledani feseni
ziskava souhlas se zavéry
pomaha formulovat plan
vSe zaznamenava na flipchart
na zaver vSe znovu oveti a nechd si odsouhlasit

Co moderator nedéla:
neposuzuje a nekritizuje myslenky ¢i pocity ucastniki
nezlehc¢uje ndzory ¢i postoje ucastnikll
nevnasi vlastni napady a postoje (do obsahové roviny)
nepolemizuje s nazory
nerozhoduje za skupinu
nepouziva dlouhé komentaie

Metodické doporuceni pro postup organu socialné-pravni ochrany déti pri pripadové
konferenci

Vymezeni pojmu a definice pripadové konference

Ptipadové konference je odborné diskuse zainteresovanych subjekti nad konkrétnim
pripadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny; ucelem je rychlé a uplné vyhodnoceni

situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni.

Nejedna se o novy pojem ani institut. Pfipadova konference v riznych forméch tvoti

zaklad ptipadové socidlni prace.

Ptipadové konference jsou realizovany na mnoha tirovnich s riznymi oznacenimi.

Typologie

Ptipadova konference je jednorazova nebo opakovana.

Ptipadova konference jako operativni forma feSeni urcitého problému:

a) setkdni urcenych odbornikli za ucelem feseni konkrétniho problému,

uskutecnuje se za/bez ucasti ditéte a jeho rodiny nebo osob odpovédnych

b) setkani pracovnikl organti socialné-pravni ochrany (dale jen ,,OSPOD)

pouze s ditétem a jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi za vychovu ditéte (nejuzsi
forma ptipadové konference).

Ucel a smysl piipadové konference

Ptipadové konference zdiraziiuji hodnotu zapojeni spolupracujicich subjekti, snizuji
jednostrannou odpovédnost OSPOD, zefektiviiuji spolupraci subjektii a eliminuji
nespravné nebo zdvojené postupy. Smyslem je ptedevsim vyuzit vSech poznatk
shromazdénych o ditéti a jeho roding, ziskat a sdilet stanoviska ostatnich
informovanych subjekti a ovéfit spravnost dosavadnich a dale zvolenych postupi.



Legislativni ramec pripadové konference:

zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
piedpist (zejména):

§ 51 odst. 1, 3,4 a 5 (povinnosti organti socialné-pravni ochrany

pfi sdélovani udaji),

§ 53 odst. 1, 2 a 3 (povinnosti statnich organt, dalsich pravnickych

a fyzickych osob a povéfenych osob),

§ 57 odst. 1, 2, 3,

zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich
piedpist (dale jen zédkon o socidlné-pravni ochrané déti), upravuje postihy
za neposkytnuti zdkonem vymezenych informaci (§ 59¢, § 59h, § 591, § 59j, § 59k),
Instrukce MPSV ¢.j. 21-12242/2000 ze dne 15. biezna 2000 a ¢.j.
21-42246/2002 ze dne 29. fijna 2002,

zékon ¢ . 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢&jsich prepisi,

zejména § 2 az § 8 (zakladni zasady Cinnosti spravnich organti) a § 177.

Zakonna uprava micenlivosti

Ustanoveni § 57 odst. 1 zdkona o socialné-pravni ochrané déti se vztahuje

i na ptipadové konference, tzn. zamé&stnanci organu socialné-pravni ochrany,
zameéstnanci obce s rozsifenou piisobnosti zafazeni do obecniho tfadu

a zaméstnanci zafizeni socidlné-pravni ochrany jsou povinni zachovavat ml¢enlivost
o skutecnostech, se kterymi se pii provadéni socialné-pravni ochrany nebo v ptimé
souvislosti s tim seznamili, pokud se v tomto zakoné (§ 51 zakona o socidlné-pravni
ochrané¢ déti) nestanovi jinak. Zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany

a zameéstnanci obce s rozsifenou pusobnosti zafazeni do obecniho ufadu jsou povinni
zachovavat ml¢enlivost o osobé, kterd upozornila orgén socialné-pravni ochrany

na skutecnosti uvedené v § 7 zdkona o socialné-pravni ochrané¢ déti, jsou povinnosti
zachovavat ml€enlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho nasili

v rodin¢ s ditétem, a jsou rovnéz povinni zachovavat ml¢enlivost o tdajich o osobach,
jimz bylo dite svéteno do péce budoucich osvojitelil, jakoz i o misté pobytu takového
ditéte.

Povinnost stanovena v § 57 odstavci 1 zékona o socialné-pravni ochrané déti

plati obdobné 1 pro povéiené osoby a jiné fyzické osoby, které se pii spolupraci

s organy socidlné-pravni ochrany a zafizenimi socialné-pravni ochrany seznamily

s udaji (tzn. 1 v priabehu piipadové konference), o nichZ jsou zaméstnanci

uvedeni v odstavci 1 povinni zachovavat mlcenlivost (§ 57 odst. 2 zdkona

o socialné-pravni ochran¢ déti).

Organy socialné-pravni ochrany jsou opravnény zpracovavat vyzadané

osobni tdaje v rozsahu, ktery je nezbytny k plnéni tkolt podle tohoto zékona,

a to 1 tehdy, jestlize se jedna o osobni tidaje oznacené podle zdkona ¢. 101/2000

Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich predpist, jako citlivé (§ 57

odst. 3 zakona o socidlné-pravni ochrané déti).

V souvislosti s zdkonnou upravou mléenlivosti je zapotiebi, aby si pracovnici organt
socidlné-pravni ochrany a ¢lenové komise pro socialné-pravni ochranu déti uvédomili
vuci ptitomnym osobdm, které se ptipadové konference ucastni, kdo z té€chto
pfitomnych osob nema pravo seznamit se s osobnimi udaji ditéte a jeho rodiny,

tzn. néktefi tiCastnici pripadové konference mohou byt vylouceni z nékteré jeji ¢asti.



Struktura a pribéh pripadové konference

SloZeni pripadové konference

Ugastniky ptipadové konference mohou byt viichni, kdo ze zakona maji préavo

nebo povinnosti vystupovat k ochrané a zajmu ditéte. Pfipadové konference se

ucastni :

a) vzdy OSPOD (obecni ufad, obecni fad obci s rozsifenou pisobnosti, krajsky

ttad, MPSV, Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti),

b) dle aktualni povahy ptipadu ditéte nebo jeho rodiny nebo osob odpovédnych

za vychovu ditéte nestatni organizace (véetné povétrenych osob poskytujici socidlnépravni
ochranu nebo poskytovatell socialnich sluzeb), skola a Skolské zatizeni, Iékar
(pediatr, sexuolog, psychiatr, atd.) a zdravotnické zafizeni a jiné zatizeni pro péci

o dit¢ (domov pro osoby se zdravotnim postizenim, zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc), soudce, policie, statni zastupitelstvi, pracovnik Probac¢ni

a mediacni sluzby, dalsi odbornici (psycholog, mediator, atd.), zastupce samospravy.
¢) dite, rodice nebo jiné osoby odpoveédné za vychovu ditéte a dalsi ¢lenové Sirsi
rodiny nebo piibuzni ditéte (ptipadova konference miize probéhnout i bez tcasti
ditéte, jeho rodict ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, popt. Sirsi rodiny).
Dité, dle povahy piipadu, nemusi byt ti€astno celého pribehu piipadové konference.

Na zéadost zdkonného zastupce/zakonnych zastupcti nebo osob odpovédnych

za vychovu ditéte mize byt casten piipadové konference jeho/jejich pravni zastupce
nebo zmocnénec. Uéast zakonného zastupce nebo osob odpovédnych za vychovu
ditéte pii ptipadové konferenci nemize byt nahrazena i¢asti pouze pravniho
zastupce nebo zmocnénce. Zastoupeni pravnim zastupcem nebo zmocnéncem se
prokazuje pisemnou plnou moci.

Ptipadova konference miize byt svoldna i komisi pro socidlné-pravni ochranu déti.
Doporuceny pocet ucastniki ptipadové konference je max. 10 az 15 osob.

Organizace, koordinace pripadové konference (pripravna faze pripadové
konference)

Ptipadovou konferenci svolava OSPOD nebo piedseda nebo povéfeny ¢len komise
pro socialné-pravni ochranu déti. OSPOD nebo komise zasle pozvanku v§em
ucastnikiim ptipadové konference, zpracuje pisemny podklad pro jednani a vymezi cil
pfipadové konference.

Ptipadova konference miiZze byt svoldna operativné v naléhavych piipadech,

tzn. ucastnici piipadové konference obdrzi pozvanku e-mailem, faxem nebo ucastnici
pfipadové konference jsou pozvani k jednani telefonicky.

Prubéh pripadové konference

Ptipadovou konferenci vede a tidi diskusi pracovnik OSPOD nebo jim uréeny
moderator.

Ukastnici piipadové konference na tvod vymezi sva oekavani a postupné se
vyjadii k feSenému problému.

V pribehu piipadové konference jsou vymezeny klicové ukoly a priorita jejich
potadi. Ukoly musi byt definovany jasné a struéné, srozumitelng pro viechny
ucastniky.

Dale jsou ureny osoby odpovédné za feSeni tikold a stanoveny terminy

pro plnéni ukold.

V pribéhu ptipadové konference je vSemi ucastniky konference domluven zplisob
vyhodnoceni tkolt a dalsi forma spolupréace. PInéni tikoli monitoruje a vyhodnocuje
OSPOD.



Ucastnici ptipadové konference si domluvi zplisob vzajemného pienosu dalSich
informaci a zptisob poskytovani zpétné vazby.

Vystupy pripadové konference

Z pripadové konference se sepisuje protokol nebo zapis, ktery je soucasti spisové
dokumentace vedeny piislusSnym organem socialné-pravni ochrany déti.

Protokol nebo zapis obsahuje zejména misto, datum a oznaceni cile, ktery je
predmétem ptipadové konference, idaje o ticastnicich ptipadové konference

(tzn. jméno, piijmeni, oznaceni instituce, za kterou vystupuji), pouceni o mlcenlivosti,
vyli¢eni pribéhu piipadové konference a stanoveni konkrétnich ukoli veetné termint
jejich plnéni.

Protokol nebo zapis sepisuje pracovnik OSPOD nebo tajemnik komise pro socialnépravni
ochranu déti.

Protokol nebo zapis konc¢i konstatovanim moznosti pfitomnych ucastnika ptipadové
konference seznamit se s jeho obsahem a k jeho obsahu se vyjadrit.

Protokol nebo zapis podepisuje pracovnik OSPOD a dale vSechny osoby, které se
jednani ptipadové konference zic¢astnily. Pokud nékdo z ucastniki ptipadové
konference odepte podpis, jeho diivody odepieni a namitky proti obsahu protokolu
nebo zapisu se v protokolu nebo zapisu zaznamenaji.

Opravy nespravnosti, kterymi jsou zejména chyby v psani, v protokolu

nebo v zapisu opravi pracovnik OSPOD nebo tajemnik komise pro socidlné-pravni
ochranu déti a stvrdi je svym podpisem. Kazdé4 oprava musi byt provedena tak,

aby puvodni zapis ziistal Citelny.

Je-li protokol nebo zapis vicestranny a jeho jednotlivé strany jsou od sebe oddélitelné,
podepisuji ucastnici piipadové konference kazdou jeho stranu.

Stejnopis protokolu nebo zdpisu se pfitomnym osobam nevydava a Gcastnici
pripadové konference maji narok na kopii protokolu nebo zapisu. Nic vSak nebrani
organu socialné-pravni ochrany nebo komisi pro socialné-pravni ochranu déti

na zadost pfitomného ucastnika ptipadové konference, vydat mu stejnopis protokolu
nebo zapisu.

Vyuziti pitipadové konference

Ptipadova konference je vhodné pro fadu ptipadli ohrozeného ditéte a jeho rodiny
(pro ptipady dlouhodobych rodi¢ovskych sporti, pro slozité ptipady nahradni rodinné
péce nebo opakovanych stiZznosti na postup orgdnti socialné-pravni ochrany déti,
atd.).



Poradenstvi

[JPoradenstvi je hodn¢ pouzivané slovo, ale Siroce nepochopena ¢innost.

] Poradenstvim se dnes zabyvaji v§echny pomahajici profese, je povazovano za
vSestrannou ¢innost, na niz se podili mnoho osob a organizaci.

) Poradce lze nalézt bézné v institucich, jako jsou stfedni a vysoké Skoly a vzdélavaci
instituce viibec, armada, véznice, psychiatrickd zafizeni a kliniky, podnikovy sektor,
organizace, instituce a sdruzeni v ob¢anskych komunitach.

[1Je uzitecné si ptipomenout, ze poradenstvi neprovozuji jen aprobovani poradci

[ Rady lidem poskytuji také jejich rodice, piibuzni a ptatelé, v Sir§Sim métitku je ziskavaji
1 prostiednictvim rozli¢nych vzdélavacich, primyslovych, socidlnich, ndbozenskych a
politickych instituci a také prostfednictvim tisku a dalsich médii.

[J Takto Siroce pojimané poradenstvi se objevuje mezi lidmi v mnoha podobach a jeho
zékladni procesy jsou popisovany razne,

(1 napt. jako "vypovidat se z toho",

[J "ptatelsky si popovidat",

] "byt dobrym pfitelem"

[J nebo prosté s druhou osobou néco "sdilet".

[Tyto ¢innosti docela urcité zahrnuji nékteré z nutnych schopnosti a dovednosti, jez
pouziva poradce.

[ Snad kazda prace, pti niz dochazi ke kontaktu s jinymi lidmi, obsahuje potencialné
urcité prvky poradenstvi.

(] Posiluje se trend, aby urcité komunikacni dovednosti, o nichz zde budeme hovofit jako
o dovednostech poradce, znali a uzivali lidé vSeobecné a zejména vSichni ti, kdo maji v
popisu prace pééi o druhé lidi. Pouze pro vnitini potiebu studentit JABOK - Praha

[1 Odborni poradci hraji diilezitou tlohu, nemaji v§ak nahrazovat cennou praci vsech
téch, kdo si na takové oznaceni ned¢laji narok.

1 Naproti tomu ti, kdo kéraji, presvédcuji a nuti druhé, aby se ptizpiisobili nebo podiidili
systému, v domnéni, ze poskytuji poradenstvi, délaji ve skutecnosti véci, které jsou
poradenstvi na hony vzdalené

Socialni poradenstvi

[J Socialni poradenstvi se dé¢li na dva typy:

1 zakladni

[J a odborné.

(] Oba typy pomoci poskytuji statni i nestatni subjekty socialni pomoci.

() Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a
moznostech, které mohou vytesit nebo zmirnit obtiznou situaci clovéka.

) Poskytované informace vyplyvaji ze systému socidlni ochrany ob¢ana, k némuz patii
pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery zajistuje zaméstnanost.

(] Pro zékladni socialni poradenstvi je dilezité, aby bylo dostupné i lide ziji-cim v
mensich obcich, prostfednictvim pracovnika povéfeného touto agendou.

[] Poradenstvi na zakladni urovni mize poskytovat nejlépe socialni pracovnik nebo
pracovnik obecniho ufadu, ktery musi projit specidlnim Skolenim.

[ Odborné socialni poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feseni jejich
socidlnich problému.

[ Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezigenera¢nim souziti, v péci o déti,
star$i a zdravotné postiZzené osoby, o osoby propusténé z vykonu trestu.

[ Odborna pomoc je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socialni
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situace ¢lovéka.

[J Nejcastéji jde o situaci hmotné nebo socialni nouze, ptip. o soub&h obou.

1 Soucasti odborného poradenstvi jsou i terapeutické ¢innosti.

[J 'V tomto smyslu jde pfedevsim o oblast rodiny a manzelskych ¢i partnerskych vztahd,
dasledkt zdravotniho postizeni, problematiky pachatell trestné ¢innosti a

delikventnich jedincti, drogovych a jinych zavislosti, tzv. nasledné péce, tykajici se
0sob, které odchazeji z tstavni nebo ochranné vychovy a péstounské péce.

[ Pro odborné poradenstvi je charakteristické pouzivani specialnich odbornych
po-stupt, jejichz cilem je ovlivnit uvazovani a jednani clovéka, ktery se nachazi v
obtizné situaci, jiz se mu nepodafilo fesit vlastnimi silami nebo s pomoci rodiny a
pratel.

Pomoc a poradenstvi

[ Lze rozlisit Sest typti pomoci druhym podle potieb osoby, ktera pomoc vyhledala:

[ A. Poméhani podanim jednoduchych vécnych informaci je uréeno osobam, které je
potiebuji pro feseni své situace, jako je tomu napft. pii neznalosti toho, jak vyplnit
ptislusny formulaf, nebo pii potiebé prehledu o agenturach poskytujicich dalsi

potiebné sluzby.

[J Rady tohoto typu mohou byt nesmirn€ uzitecné, protoze nedostatek informaci stavi
¢loveéka do nevyhodné az bezvychodné situace.

[J B. Pomahani poskytovanim rad spoc¢iva v nabizeni nazoru odbornika na to, jak by si
jina osoba mé¢la Iépe pocinat, pfi¢emz ndzor by nemél postradat vhled do situace dané
0soby.

(1 Piikladem je pravnik nebo dailovy poradce.

[ C. Pomahani prostfednictvim uceni znamena umoznit nékomu ziskat urc¢ité znalosti
nebo dovednosti pomahajici jeho situaci zlepsit.

[J D. Poméahani prostiednictvim psychologického ndhledu spociva v pomoci druhému
pochopit problém, objasnit pro¢ a kde vznikaji tfeci plochy a ukazat mozné cesty, jak si
pocinat, aby se jedinec spravné rozhodl, co d€lat.

[ Jak jiz bylo fec¢eno, nejcastéji jde o to pomoci lidem, aby si dokdzali pomahat sami.

(1 E. Pomahani prostifednictvim ptimé akce spoc¢iva v tom, Ze pomahajici néco vykona za
jinou osobu nebo ji obstarava néco, co pravé nutné potiebuje, napft. jidlo, ptjcku, bydleni,
vyplnéni formulare, jednéni s urady.

[ F. Poméhani vyvolané zménou systému spoc¢iva v ovlivnéni nebo zméné systémd, které
jedinci zplisobuji potiZe.

[] MuzZe jit o organiza¢ni upravy, zménu v piedpisech apod.

[ Poradenstvi byva nejcastéji a nejobecnéji definovano jako profesionalni vedeni
jedince s vyuzitim psychologickych poznatku.

() Ty jsou vyznamné zvlasté pii ziskavani udajt a vedeni klienta.

[J Nejcast€ji je pouzivan osobni rozhovor a techniky zaméiené na zjistovani zajma,
schopnosti a nadani.

Slozky poradenstvi

[ Poradce

[ Vyjadiované ryzi ptani byt klientim prospésny

[ Pokud nebudete mit opravdovou touhu klientim pomoci, zlstanete jen na povrchu a
klienti to pravdépodobné vyciti.
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[J Prokazované piijimani klientl a ucta k nim

[J Vas postoj ke klientim bude mit vyrazny dopad na vasi poradenskou praci.

[J Pokud klienty budete piijimat a respektovat a oni to pociti, povzbudi je to k tomu, aby
vam davétovali, a aby se vam otevieli.

[J Schopnost naslouchat a rozumét psychické bolesti klient z jejich tuhlu

pohledu

[] Zatimco opravdova touha klientim pomahat je ustfednim kamenem poradenstvi, tato
touha nepostaci, pokud nedokézete naslouchat a rozumét tomu, co vam vasi klienti
fikaji, a to z jejich vlastniho thlu pohledu.

[ Schopnost naslouchat klientim je zakladnim ptedpokladem.

[ Vyborné terapeutické komunikacni dovednosti

[] Mozna dokazete porozumét tomu, co vam vasi klienti fikaji, avSak tato schopnost
nepostaci, pokud se vam nepodaii piedlozit toto porozuméni zpatky klientiim.

) Predavani empatického porozuméni klienttim je klicovou dovednosti, kterou uznavaji
vSechny formy poradenstvi.

[1 Vycvik, ktery vdm postaci pro praci s klienty

() Jako poradci budete muset byt vyskoleni.

[J Tteba méate vysoce terapeutickou osobnost a vase srdce je na tom spravném misté, ale
presto budete muset projit vycvikem, abyste ziskali védomosti, dovednosti a profesni
disciplinu, jichz je zapotiebi, aby z vaseho talentu a touhy vzesel ten nejlepsi uzitek.

[1 Vas$e osobni ptednosti a nedostatky

[ VSechny tii hlavni poradenské tradice uznavaji, Zze poradenstvi je osobni setkani mezi
poradcem a klientem, ptestoZe kazdy z nich mé4 jinou pfedstavu o povaze tohoto

setkani.

[ Za ptedpokladu, Ze poradenstvi je osobnim setkanim, byt takovym, jeZ je zaméfeno na
blaho jednoho z ucastniki, je dilezité uvazit, co do setkani vnasite vy jako clovek.

Osobni bolest

[1 Ve vétsing piipadi klienti vyhledaji poradenstvi proto, Ze prozivaji ur¢itou miru vnitini
bolesti.

[1 Tato bolest se mlZe tykat konkrétniho Zivotniho nestésti a reagovat na né (napft. ztrata
blizké osoby nebo opusténost, nebo mize byt trvald a vSe pronikajici (napf. chronicky
nizké sebehodnoceni).

[ Dftive se vSeobecné uznavalo, Ze poradenstvi je kratkodoba intervence pro lidi, jejichz
bolest je ohrani¢ena a netrva dlouho, zatimco psychoterapie je dlouhodoba a pro lidi,
jejichz bolest je vSe pronika-jici a chronicka.

[ Avsak pisobenim tady faktord se tato hranice setiela.

Zamérné vyhledani pomoci

[J Poradenstvi je zaloZeno na myslence, Ze klienti se sami rozhodli vyhledat pomoc.

[ Ale maze se stat, ze nékterym klientim nafidil soud, aby "dochazeli" do poradny, coz
znamena, ze si mohou vybrat bud’ chodit do poradny, nebo jit do vézeni.

] Klientovy osobni zaleZitosti mohou zna¢né ovlivnit jeho chovani v poradenstvi

] Jak jiz bylo feceno, klienti ptichdzeji do poradenstvi pievazné proto, ze prozivaji
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néjakou vnitini bolest.

[] Pfestoze se jejich osobni problémy vztahuji k jejich Zivotu mimo poradenstvi, mohou
tyto problémy snadno ptinaset s sebou i do poradenstvi, a tudiz tyto osobni zalezitosti
mohou mit na jejich chovani pii poradenském sezeni citelny vliv.

] "Citova vazba" mezi vami a vaSimi klienty
[J Tato slozka se soustfed’uje na interpersondlni vztah mezi vami a klienty.

"Cile" poradenstvi
[ Vy a vasi klienti jste se sesli za néjakym ucelem a tato slozka se tyka prave tohoto ucelu
a nasmerovani poradenstvi.

[1 "Ukoly", které vy a vasi klienti musite splnit, abyste dosahli t&chto cilii
[ Ukoly poradenstvi jsou ¢innosti, kterymi se vy a vasi klienti zabyvate a které jsou v
idealnim ptipad¢ ve prospéch jejich cili.

[) "Nazory", které vy a vasi klienti mate na vyzna¢né aspekty problému klientd a

na podstatu poradenstvi a poradenského procesu

) Vase pokusy porozumét klientim budou pravdépodobné alespon z¢asti ovlivnény
ptistupem, v némz jste byli vycvi€eni nebo jste prave " Skoleni.

[ Stejné tak je tomu v ptipadé, kdyz se snazite klientiim pomadhat.

Poradenstvi je eticka ¢innost

[J Ustiedni slozkou poradenstvi je jeho eticka dimenze.

1 Princip "informovaného souhlasu"

[ Prvoradym etickym rysem poradenstvi je, Ze klienti, nez se za¢ne déle pracovat, davaji
svij informovany souhlas.

[ Ml¢enlivost

[) Jednim z vyznaénych ryst poradenského vztahu je jeho diskrétni povaha.

[J] To znamenad, Ze az na dohodnuté vyjimky mohou klienti ocekavat, ze si nechate pro
sebe to, co vam béhem poradenstvi feknou.

[J Shrnuje to jedna ¢asto citovana rada na adresu poradcti: "Co zde uslysite, zde také
zlstane."

Ochrana a osobni rozvoj

(1 Vyzkum jasné ukazal, Ze poradenstvi a psychoterapie mohou mit na klienty jak
nepiiznivy, tak 1é¢ebny ucinek.

[1 Rovnéz se vi, Ze poradenstvi mize byt stresujici profesi a Ze tato prace mize mit
Skodlivé dasledky pro vas a pro vaSe kolegy.

] S ohledem na to dalsi eticky aspekt poradenstvi spo¢iva v tom, Ze byste méli provozovat
fadu ¢innosti s t¢elem uchranit blaho svych klienti 1 svoje vlastni.

Sem patri tfi hlavni aktivity.

[J a) Supervize

[J Dnes se vyzaduje, aby prace poradci prochézela supervizi.

[J Diky supervizi vasi poradenské prace muzete klientiim nabidnout efektivnéjsi a
bezpecnéjsi sluzby.

[ Jejim ucelem je rovnéZz ochranit vas.

[J b) Osobni terapie nebo osobni rozvoj
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[ D¢je se tak s ohledem na skutecnost, Ze poradenstvi je naro¢nd Cinnost, pii které
musite védét, jaky dopad ma vase prace na vase vlastni osobni fungovani a jaky vliv
muzete mit jako ¢lovek na své klienty a na poradensky proces.

1 ¢) Trvaly profesni rozvoj
(1 Témei vSechny odborné poradenské organizace se dnes shoduji v tom, ze n¢jaka forma
trvalého odborného rozvoje je nutna.

Poradenstvi je "proces"

[1 Da se fici, ze hlavnim cilem poradenstvi je pomoci klientiim, aby Zili pInéji, co nejvice
osvobozeni od omezujiciho vlivu citové nepohody.

[ Jakym zpiisobem budete vy a vasi klienti smétfovat k dosazeni toho-to cile, bude
castecné zaviset na terapeutické orientaci vas, poradcii.

Pouze pro vnitini potfebu studentt JABOK - Praha

[ AvSak bez ohledu na to, jaky ptistup k poradenstvi pouzivate, rozvijejici se vztah mezi
vami a vasimi klienty lze chapat jako proces od zacatku do konce.

(1 Poradenstvi prochéazi riznymi fazemi - od pocatecni pies stredni

az do zavérecné.

(] Poradenstvi probihd, kdyZ poradce piijima klienta v soukromém a diskrétnim
prostfedi, aby prozkoumal obtize, jez klient pocituje, dusevni nepohodu, kterou

proziva, nebo tieba jeho nespokojenost se Zivotem ¢i ztratu nasmérovani a smyslu.

(1 Je to vzdy na zadost klienta, nebot’ za normalnich okolnosti nemtize byt nikdo do
poradenstvi "poslan".

1 Kdyz poradce pozorné a trpélivé nasloucha, mize zacit vnimat klientovy obtize z jeho
uhlu pohledu a miize mu pomoci divat se na situaci jasnéji, tieba z jiné perspektivy.

] Poradenstvi je zptisob, jak umoznit rozhodovani nebo zménu nebo jak snizit
dezorientaci.

) Nejedna se o poskytovani rad ani o vybizeni klienta, aby jednal ur¢itym zptsobem.

(1 Poradci své klienty nijak neodsuzuji ani nezneuzivaji.

[J Na poradenskych sezenich mtize klient zkoumat rtizné aspekty svého Zivota a pociti,
svobodné a oteviené€ o nich mluvit, tak jak je to pro néj jen ztidka mozné s prateli nebo
s rodinou.

[ Nahromadéné pocity, jako napt. hnév, izkost, smutek a stud, se mohou stat velmi
intenzivnimi a poradenstvi poskytuje ptilezitost je prozkoumat, ddva moZznost je snaze
pochopit.

) Poradce podpofti vyjadiovani pocitli navenek a v dusledku svého vycviku bude schopen
ptijmout a ref lektovat klientovy problémy, aniz by se jimi nechal zahltit.

[ Ptijeti klienta a ticta k nému jsou pro poradce prvoiadé, a jak se rozviji vztah, tak se
rozviji i divéra mezi poradcem a klientem, coz klientovi umozniuje sledovat mnoho
stranek vlastniho Zivota, jeho vztahli a jeho samého, které mozna doposud nezkoumal
nebo jim nedokazal Celit. Pouze pro vnitini potfebu studenti JABOK - Praha

Co poradenstvi NENT

[J Poradenstvi NENT byt kamaradem

[J Pratelstvi je vzajemny dvousmeérny vztah, ktery zahrnuje mnoho riznych aspektt,
zatimco poradenstvi je jednosmérné zaméfené na blaho jednoho ucastnika - klienta.
[J Ptatelé spolu chodi ven a jezdi na dovolenou.
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[J Poradce s klientem rozhodné¢ ani jedno z toho ned¢la!

[J Poradenstvi NENT prateleni se

[ Prateleni se je odlisné od kamaradstvi v tom, Ze je to jednosmérnéjsi vztah, zatimco
kamaradstvi je vztah dvousmérny.

[] Zatimco prateleni se je podobné poradenstvi v tom, Ze je zaméfeno na "klientovo"
blaho, odliSuje se v tom, Ze ma mnohem voln¢jsi hranice nez poradensky vztah.

] Poradenstvi NEZAHRNUIJE rodicovskou péci

) Byt rodicem znamena mnohem vice se angazovat v zivoté ¢loveéka nez byt poradcem.
] Navic, byt rodicem Casto znamena povzbuzovat ¢loveka, aby délal to, co chee rodic, a
ne to, co chce ¢lovek sam.

(1 To neni soucast poradenstvi (ani by nemé¢la byt!).

[J Poradenstvi NENT "Ié¢ba" jako u lékate

] Lécba znamena pouziti Ié¢ebného postupu odbornikem na ¢lovéka, ktery je pasivné
prijima.

[J Poradenstvi znamena aktivni ucast klienta, a piestoze poradce ma odborné znalosti]
nepouziva je k tomu] aby ¢lovek pasivné pfijal to] co mu poradce fika.

[J Poradenstvi NEN{ kurz ani vyuka.

[J Na osobu zaméteni poradci nebo poradei psychodynamicky orientovani by tekli, ze by
své klienty neskolili ani neucili zddnym védomostem, a dokonce ani dovednostem] jak
sami sob& pomoci.

) Tito praktikové nepovazuji tyto ¢innosti za sou¢ast poradenského procesu.

[J Na druhé stran¢ kognitivné-behavioralni poradci tento nazor nezastavaji a tvrdi] ze v
poradenstvi hraje diillezitou tlohu ucit klienty kognitivné-behaviordlnimu pohledu na
jejich problémy a vyskolit je v dilezitych svépomocnych dovednostech.

[J Poradenstvi NEZNAMENA byt klientovi viidcem

[J Byt vidcem znamenda umoznovat ¢lovéku piistup k prfesnym a vhodnym informacim a
pomahat mu dé€lat vécné podloZend rozhodnuti.

[ Znamena to, Ze ten, kdo pomaha, dobie vi, kde se tyto piesné informace nachazeji, a
vétSina poradcil nebude prohlasovat, ze takové védomosti ma.

[J Poradenstvi NENT poskytovani rad

(1 Jsou-li ud€lovany rady - za ptedpokladu, Ze jsou dobfe minéné -obvykle se tak déje z
uhlu pohledu toho, kdo radi.

) Jinymi slovy, rddce mé jasnou pfedstavu o tom, co bude ¢loveéku ku prospéchu, a radu
ud¢luje proto, aby Cloveka piimél délat urcité véci, které podle jeho nazoru clovéku
prospéji.

] Rady jsou ¢asto podbarveny .,... kdybych byl tebou, tak bych .. .".

[J Poradenstvi NENT pouhé pouZivéni poradenskych dovednosti

[J Mnoho odborniki mtize v prib&hu své prace pouzivat poradenské dovednosti, ale to
neznamena, ze provozuji poradenstvi.

(1 Kdyz zdravotni sestra v prib¢hu péce o pacienta pozorn€ nasloucha a vybizi pacienta,

aby vyjadtil a objasnil své obavy, neprovozuje jeSté poradenstvi - spiSe se chova jako dobra
zdravotni sestra.
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Poradenstvi jako proces

* Prestoze se tradi¢né v poradenském procesu rozlisuji jeho pocatecni, stfedni a zavérecna
faze pouzijeme model nazvany Drydentiv etapovy model poradenského procesu

Sest etap tohoto modelu vypada takto:

* 1.Zapojeni

 2.Zkoumani

+ 3. Kognitivné-prozitkové porozumeéni

* 4. Zména podlozena kognitivné-prozitkovym porozuménim

* 5. Propracovani

* 6. Zakonceni

Zapojeni

[1Kdyz vas nékdo poprvé zkontaktuje a pozada o pomoc, je uziteéné piedpokladat, ze je
spisSe v roli zadatele nez v roli klienta.

[1Zadatel je n¢kdo, kdo zvazuje fadu otazek.

[Tim nelze fici, Ze tyto otazky zvazuje aktivné a védomé, pfestoze samoziejmé tomu tak u
n¢kterych lidi a nékterych otdzek muize byt.

« ZAKLADNI OTAZKA + Je pomoc, jakou mi nabizi poradce, tou pomoci, kterou ja
potiebu;ji?

» Da se fici, ze tato otdzka se vztahuje k oblastem nazord, cilt a tkold pracovni aliance.
Klienti museji rozumét tomu, jak pracujete (nazory), chapat z toho plynouci dusledky, co vy

i oni budete v poradenstvi d¢lat (ukoly), a chapat, jak jim toto vS§echno pomuze a zda jim to
pomuze takovym zpiisobem, jak si predstavuji (cile).

» To znamena, ze jednim z vasSich prvotnich tkoli jako poradct je vysvétlit, co mizete svym
potencidlnim klientiim nabidnout, aby se mohli zasvécen¢ rozhodnout, jestli jim vase

nabidka muize byt néjak uzitecna.

[1Budu s poradcem dobfie vychazet a je on tim nejlepsim ¢lovékem, ktery mi mize pomoci?
OTyto dvé otazky se zaméfuji na oblast citové vazby v ramci pracovni aliance.

() Pfi Gpln€ prvnim kontaktu s vami potencialni klient hodnoti, jak se k nému chovate.

[JTo znamen4, Ze musite vénovat pozornost tomu, jak k potencialnim klientim hovofite v
telefonu a jak je uvitate pfi prvnim setkani.

* Jakmile ¢lovek vyslovil informovany souhlas, ktery podlozil svym pocateénim odhadem, ze
vy mu miiZete pomoci a Ze se pfi praci s vami citi dostate¢né pohodIng, LZE RICI, ZE SE
STAVA VASIM KLIENTEM A VY MUZETE PRISTOUPIT KE ZKOUMANI JEHO
PROBLEMU.

Zkoumani

* Jednim z vaSich prvnich tikoll v roli poradcti je vytvotit ovzdusi, v némz se vasi klienti citi
natolik dobfe, aby vam sd¢lili, pro¢ v tomto Zivotnim okamziku vyhledali poradenstvi.

» Vytvareni tohoto bezpecného ovzdusi se déa nejlépe klasifikovat jako usnadiiovani prace v
citové oblasti pracovni aliance.

 Jakmile klienti neciti zdbrany pti sdélovani svych problémil, mizete jim zacit pomahat, aby
tyto problémy zkoumali.

» Vybizet je, aby hovotili svym vlastnim stylem, a vyjadfovat empatické porozuméni pro to,
co fikaji, jsou v této etapé poradenského procesu klicové tkoly

» Zatimco psychodynamicti a na osobu orientovani poradci zapojuji své klienty do
otevieného zkoumani problémd.
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* kognitivné-behavioralni poradci po poc¢atecni nestrukturované exploratorni fazi pomahaji
svym klientim zkoumat problémy strukturovanéji, napt. za pouziti abecedniho modelu, kde
A znamena udalost, B myslenky a piesvédceni, jez se vazou k této udalosti, a C emocni
disledky myslenek a presvédéeni uvedenych v B.

[JB&hem tohoto obdobi zkoumani si klienti nadale kladou, byt’ nevysloven¢, fadu otazek.
Zminime se zde o tiech.

[J1. Rozumi mi poradce?

[1Ptestoze vétSina klientd od vas nebude ocekavat, ze budete piesni pti kazdém pokusu o
porozuméni, dojdou k zavéru, ze jejich problémim dostateéné nerozumite, pokud casto
nepochopite jejich pohled na véc. Pokud se to stane, klient mize ukoncit poraden-stvi v
této pocatecni fazi.

+ 2. Citim se pfijemné) kdyz zkoumam své problémy spolu s poradcem?

* V pribéhu faze zkoumani vasi klienti ziskaji pfedstavu o tom, jak pohodlné¢ se citi, kdyz s
vami zkoumaji své problémy.

» Pokud se neciti dostate¢né piijemn¢, mohou poradenstvi predasné ukoncit.

» Muze zde hrat roli fada faktort, z nichz nékteré ovlivnit miizete a jiné ne.

Faktory, které ovlivnit miiZzete a které mohou mit negativni vliv na vase klienty, jsou napt.: e
* Nedostatecny zajem

* Vasi klienti brzy zjisti, zda se o né zajimate.

* BéZnymi zndmkami nedostateéného zajmu ze strany poradce jsou Casté Zadosti, aby
klienti opakovali, co prave fekli, zivani, popleteni zakladnich informaci o klientovi, napf.
jména, manzelského a rodinného stavu, a zaménovani klienta s jinymi klienty.

Prostiedi nevhodné pro poradenstvi

[1Byli jste se nékdy u nékoho radit a ptitom vas Casto rusily néjaké vnéjsi vlivy?
[JJak to na vas ptisobilo? Rekl bych, Ze dost negativné.

[JAby bylo poradenstvi u¢inné, musi se odehravat v prostedi bez rusivych vlivi.
[JPokud pii poradenském sezeni piijimate telefonické hovory, nebo pokud vas vyrusi
sekretaika, klienti z toho vyvodi, Ze o né€ nemate zajem.

Slab¢ zakladni poradenské dovednosti
» Avsak jen to, Ze nékdo absolvoval vycvik zdkladnich poradenskych dovednosti, jesté
neznamena, zZe je umi béZné pouzivat v praxi.

Kriticky postoj
 Pokud projevite negativni kriticky postoj k tomu, co vasi klienti fikaji, klienti se se v§i
pravdépodobnosti nebudou chtit pfed vami otevfit.

» Projeveni nesouhlasu s tim, co klient fik4, mu ukazuje, at’ spravné, i nespravné, ze ho
odmitate jako ¢loveka.

« Jestlize to klienti vyciti, brzy z poradenstvi odejdou, nebo budou velmi zvazovat, o Cem se s
vami budou bavit.

A takové jejich zkoumani bude velmi omezené.
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3. M4 poradce dostatecné znalosti, aby mi pomohl?

[JMuzete to udélat nékolika zpilisoby.

[1Zdiraznit své vzdélani.

[TPokud jste ukoncili svlij poradensky vycvik, pro¢ nevystavit diplom na ¢estné misto?
[JKoneckoncti vy jste si ho zaslouzili a nékterym klientim bude imponovat, kdyz ho uvidi;
podobné to plati pro veskera osvédceni, ktera vlastnite

[1Citovat odbornou literaturu.

[1Podle mého nazoru je velmi dutlezité, abyste sledovali vyvoj v poradenském vyzkumu.
CIMeéli byste to délat v prvé fadé proto, abyste byli lepsimi poradci, ale jestlize to nékterym
klientim pomiize k pIn€jsSimu sebezkoumani, pro¢ jim neocitovat ptislusné vyzkumné
poznatky, kdyZ je na to vhodna pfilezitost?

[TPublikovat a klientiim doporucovat, aby vase dila ¢etli, pokud se to v dané situaci hodi.
[1Pokud jste napsali néco, co se tyka problému téch vasSich klientt, ktefi budou kladné
ovlivnéni vasi odbornosti, doporucte jim, aby si to precetli.

[JPravdépodobné budou fascinovani, ze jste néco napsali, a nasledkem toho budou zkoumat
své problémy dislednéji.

Kognitivné-prozitkové porozumeéni

* Tii hlavni pfistupy (psychodynamicky, zaméteny na osobu a KBT) uznavaji, ze hlavnim
ucelem sebezkoumadni je zprostfedkovat novy pohled na sebe, na druhé a na svét, a to
zejména, avSak nikoli vylucné, s ohledem na problémy, kvili nimz ptivodné klienti
poradenstvi vyhledali.

* VsSechny tfi pristupy tvrdi, Ze kognitivni pozndni samo o sobé k navozeni smysluplné
zmény

nestaci.

* Aby méla zména smysl, musi mit porozuméni jak kognitivni, tak emocné-prozitkovou
slozku.

* Tyto tfi pfistupy se 1i8i v pohledu na to, z ¢eho se takové porozumé-ni sklada.

* V psychodynamickém poradenstvi je diilezité, aby klienti ziskali emo¢né podlozené
porozuméni souvislostem mezi minulymi a sou¢asnymi zplisoby chovani, v€etné toho, jak
komunikuji se svymi poradci.

* V poradenstvi zamé&feném na osobu je dllezité, aby se klienti zapojili do prohlubujiciho se
procesu sebezkoumani, zatimco v KBT klienti pracuji se svymi poradci na takové formulaci
svého ptipadu, aby pochopili, jak jejich ptesvédceni, emoce a chovani navzdjem souviseji a
jak zpuisobuji pretrvavani jejich problémi.

» Psychodynamické a na osobu zamé- fené poradenstvi kladou mnohem mensi diiraz na
techniky a zastavaji nazor, Ze korektivni emocni prozitek mnohem spiSe nastane na
sezenich nez mezi sezenimi, zatimco KBT tvrdi, Ze mnohem pravdépodobné&ji nastane mezi
sezenimi.

Zmeéna podlozend kognitivné-prozitkovym porozuménim

+ Jakmile klienti dosahli urc¢itého stupné kognitivné-prozitkového porozuméni, potiebuji z
toho téZit a zménit se.

» Takové zmény mohou byt svou povahou behavioralni anebo filozofické.

Behavioralni zména podlozend kognitivné-prozitkovym porozuménim

» Vzhledem k této skutecnosti jde v hlavnich ptistupech k poradenstvi o to, Ze pokud klienti
nejednaji podle svého nového kognitivniho a prozitkového poznéni, pravdépodobné
nedojde ke smysluplné a trvalé zméng.

Filozoficka zména podloZena kognitivné-prozitkovym porozuménim
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» Nékdy se stava, ze novy zpisob jednani nemé pfimy vliv na klientovy problémy.

+ Klientovy citové problémy se mohou tykat diivéjSiho chovani (napft. pocity viny nebo
hanby), nebo se miize jednat o situace, kdy jiny zptisob chovani nezméni tézké podminky,
kterym jsou klienti vystaveni (napf. nevylécitelna nemoc).

* V jedné modlitbé se fika: "Boze, dej mi pokoru, abych dokézal pfijimat véci, které zménit
nemohu. Dej mi odvahu, abych ménil véci, které ménit mohu. A dej mi moudrost, abych
dokazal oboji odlisit."

* V této poradenské etapé musite svym klientim pomoci ziskat

* a) moudrost poznani, Ze musi ucinit to, co zde nazyvam filozofickou zménou (myslim
zékladni zménu pohledu na véc), nezavisle na zméné behavioralni,

* ab) pokoru tuto zménu uskutecnit.

 Hlavni pfistupy toho dosahuji riiznymi cestami.

* Nejvetsi rozdil zde bude mezi KBT a ostatnimi dvéma piistupy.

Propracovani

+ Jakmile klienti za¢nou jednat podle svého nového kognitivné-prozitkového porozumeéni
nebo si vytvofi novy, konstruktivni pohled na neptiznivé zivotni podminky, jezZ nelze zménit,
musi se jim pomoci, aby z toho néco vyziskali a aby byli pfipraveni potykat se s krizemi tak,
aby se vyhnuli uplnému relapsu.

Jak klientim pomoci tézit z dosazeného pokroku

+ Je tedy vidét, ze klienti vétSinou potiebuji pomoc, aby pienesli to, co se naucili v jedné
oblasti, do oblasti pfibuznych, a to je hlavnim tikolem poradcii v procesu propracovani.

« Reseni a piedvidani krizi jako prevence relapsu.

 Poradci ze vSech hlavnich poradenskych pfistupt se shoduji, Ze jakmile klient ucini

v poradenstvi pokrok, mohou se v jejich dal$Sim vyvoji objevit krize.

+ Takovy lapsus se 1i8i od relapsu v nésledujicim ohledu.

» Zatimco lapsus je zavazny, avSak doCasny zadrhel na cesté k uzdraveni, relaps je
podstatngj$i a trvalejsi navrat do stavu piivodniho problému, ktery zplsobil, ze klient viibec
vyhledal pomoc.

vvvvvv

lapsu tak, aby neupadli do relapsu,

[Ja 2. pomoci jim predvidat lapsus k, aby se naucili zvladat ptislusné faktory, jesté nez k lapsu
dojde.

[Dilezité je pomoci klientim identifikovat to, co by se dalo pojmenovat jako rizikové
faktory, tj. faktory, na néZ jsou klienti zvlast’ citlivi.

Jak ptedat otéZe do rukou klienta

* Poslednim tkolem poradce béhem procesu propracovani je pomoci klientiim, aby se kazdy
stal sdm sob¢ poradcem.

* Je-li poradenstvi opravdu ucinné, klienti nejen dosahnou svych cilt, ale z celého procesu si
rovnéz odnesou ponauceni, jak si sami pomoci v budoucnu.

Zakonceni

» Ukonceni poradenskych vztahi je Casto pro klienty t€zkym obdobim.

» Kdyz ptichazi ¢as louceni a je tieba se vyrovnat se ztratou, znovu se objevuji jejich
problémy.

» Tento pohled obvykle zastavaji predevSim psychodynamicti a na osobu orientovani
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poradci.

[1Jelikoz jejich cilem neni naucit klienty pouzivat konkrétni teoreticky ramec a sadu technik,
zamé&fuji se vice na vztah jako na hlavni prosttedek zmény (vztah "ja-ty" v poradenstvi
zaméieném na osobu a vztah "jako kdyby" v psychodynamickém poradenstvi).

[JA ptestoze vSechny tii ptistupy mohou byt kratkodobé i dlouhodobé, psychodynamické a
na osobu zamétené poradenstvi byvaji dlouhodobéjsi nez KBT.

Pokud se domnivate, Ze ukon¢eni poradenstvi bude pro klienty obtizné, je velmi dulezité,
abyste tomu vénovali patficny €as a témto klientim pomohli fesit a zpracovat pocity
ohledn¢ ukonceni poraden-ského vztahu, at’ uz praktikujete jakykoli ptistup.

Micenlivost a ptistup

ke kazuistickym poznamkam

[JDtvéra mezi klientem a poradcem je kliCovym predpokladem pro uspéch poradenského
procesu a veskeré informace od klientl jsou povazovany za divérné.

[1Veskeré podrobnosti, které jsou sdéleny supervizorovi, jsou rovnéz povazovany za divérné
a udaje o klientech nesd¢€luji zadné treti strané bez predchoziho svoleni.

Poradensky proces

* VSichni potencidlni klienti absolvuji uvodni rozhovor.

» Ten obéma strandm dava moznost si rozmyslet, zda si pieji spole¢né pracovat.

+ Je dilezité, abyste se vy citili pfijemné se svym terapeutem a aby se on citil schopen
pracovat s vami.

* Na konci prvniho sezeni si sjedndme plan na dohodnuty pocet sezeni.

[1Nejste nijak zavazani dostavit se na vSechna dohodnuta sezeni a podle svobodné viile
muzete spolupraci kdykoli ukoncit.

[1Po dohodnutém poctu sezeni se uskutecni hodnotici sezeni, na kterém spolecné
posoudime pokrok a ur¢ime dalsi postup.

[JPokud se rozhodneme déle nespolupracovat, budu se snazit vam poskytnout kontakty na
Jiné terapeuty nebo instituce.

[1Sezeni obvykle trvaji jednu hodinu; pokud piijdete pozd¢, presto skonc¢ime v obvyklou
dobu, abychom nezpozdili dalSiho klienta.

[IMezi sezenimi ponechavam c¢tvrt hodiny piestavku, abych dal klientim moznost ztlistat v
anonymite.

[UKlienty pfijimam v prabehu dne i navecer a zvlastni schiizky je mozné dohodnout na
vikend.

Kontakt

» Mize se stat, Ze nékdy nebudu z nejriznéjsich divodi k dispozici.

» Abych mohl pfijimat zpravy, mam ziizenou divérnou hlasovou schranku, kterou mohou
klienti pouZzivat.

» Pokud se ja pottebuji kontaktovat s vami a na telefonu vas nezastihnu, zanecham pouze
své jméno a telefonni Cislo.

VSEOBECNE OTAZKY

* Mize byt uzitecné, pokud vam poradce prozradi néco o sob¢. AvSak pokud na sezeni
poradce zeSiroka rozebira své vlastni problémy, upozornéte na to na sezeni.
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» Pokud se kdykoli na sezeni citite neptijemné, dezorientované nebo pod natlakem, proberte
to s poradcem. Je snazsi fesit problémy hned, jak se objevi.

+ Je neetické, aby poradce udrzoval sexudlni vztahy se svymi soucasnymi klienty, a vyzkum
ukazal, ze pro klienty je nevhodné, aby udrzovali sexualni kontakt se svym poradcem.

* Nepfijimejte od svého poradce darky.

* To se netyka pottebného terapeutického materialu.

* Nepfijimejte od svého poradce spolecenské pozvani. To se vSak netyka prislusSnych
terapeutickych ukola, jako napt. doprovod v situaci, kdy je tfeba napt. prekonat né¢jakou
fobii.

» Pokud poradce bez zdvazného diitvodu navrhne zménu mista setkavani (napf. ze strediska
do svého domova), odmitnéte

» Mate-li néjaké pochybnosti o pfistupu, jehoz se vam dostava, s poradcem to prohovortte.
Pokud si i nadale nejste jisti, vyhledejte radu jinde anebo ukoncete praci.

» Mate pravo ukoncit praci kdykoli dle svého uvazeni.
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Videotrénink interakci

metoda na podporu komunikace mezi lidmi
vyuziva videonahravky bézné situace
provadi mikroanalyzu komunikac¢nich vzorcii
je zalozen na principech tspésné komunikace
dava novy pohled na problémovou situaci

dava moznosti

k uspésnému feseni problému

trénink — upeviiovani nového jednani opakovanim

Vychodiska VTI

dobry kontakt s druhymi lidmi je pro dité

a jeho vyvoj zivotné dilezity

clovek v kazdé chvili d€la to nejlepsi, co dovede

kazda krize je ptilezitosti ke zméné k lepSimu

pozitivni preramovani situace je dilezité (hledat co se daii)

vlastni zkuSenost je nejlepsi ucitel (nenabizet hotové feSeni, ale zprostfedkovat

poznani)

Postup prace VTI

nahravka

analyza videonahravky
zpétnovazebni rozhovor
nahravka...

CykKlus cca 3-8 setkani
Cim VTI pomaha dosdhnout zmény?

- vybér vhodnych momentl z nahravky — ucebni pomicka
- analyza useku podle p.u.k.
— rozbor téchto momentu s klientem

e co délam dobie

e co délat Iépe

e co mohu dé¢lat jinak

- trénovani novych pfistupi

V rozboru klient ziskava:

zpétnou vazbu na své jednani

prostor k pfemysleni o vyznamu svého jednani pro druhé

poznatky o prvcich tspéSné komunikace ve svém jednani

prostor pro jejich zobecnéni a Sirokém uplatnéni ve svém jednéni
prostor k doplnéni ¢i alternativam svého jednani

moznost zkouSet, trénovat, cvi¢it si nové prvky pro zdafilou
komunikaci

zpétnou vazbu na nové prvky ve vlastnim jednéni

VTI poméha v oblasti:

rodiny
péce o seniory
Skolstvi

socialnich sluzeb

managementu
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VTI pomaha resit otazky v oblasti vychovy a vyuky:
dusevni potteby ditéte
- dobry kontakt s ditétem (v némz obéma stranam bude dobie a domluvi se)
- hranice chovani ditéte pfijatelnou, ale diislednou formou
- rozvoj dovednosti ditéte
- samostatnost a sebeobsluha ditéte
- domaci ptipravu do skoly
- socialné — emoc¢nimi obtiZe ditéte
- opozdény vyvoj
- zéchvaty vzteku, dlouhodoby plac, poruchy piijmu potravy aj.
- poruchy chovani ¢i hyperkativita
- zdravé vztahové prostiedi ve skupiné/tiidé
- podpora spoluprace déti
- prevence konflikta
- teSeni vzniklych konfliktd (mezi vychovatelem a ditétem ¢i détmi navzajem)

Kvalitni interakce vytvari prostiedi:

o kde kazdé dité se citi byt pfijimano a respektovano

o kde jsou napliiovany (nejen) dusevni potieby ditéte

o inidvidudlni potieby jsou napliovany ¢i usmérnovany

* (napf. uzkostné ¢i vyrazn¢ dominantni dit¢)

které je pro dité€ srozumitelné
které pomaha ditéti rist k samostatnosti a autonomii
Které pomdha ditéti ptijimat druhé
které umoznuje tvurci spolupraci skupiny
kde hranice jsou ditéti davany zietelng, ale pruzné a s respektem
kde je vedena zdarila diskuse
kde je konflikt feSen konstruktivné

O 0O O O o0 o0 O

Dusevni potieby ditéte:
= bezpeci, piijeti

podnéty: dostatek
podnéty: srozumitelnost (smysluplnost svéta)
identita:

e vim, kdo jsem, co mohu a mam d¢lat

e samostatnost: pfiméfena

= oteviend budoucnost

VSechny potreby se vzajemné ovliviuji a podminuji.
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Komunitni planovani

Co to je komunitni planovani?
Metoda, kterd umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti veiejného Zivota
na urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie.

Charakteristickym znakem metody je diiraz kladeny:
na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka
na dialog a vyjednavani
na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastniki.

Co to je komunitni planovani socidlnich sluzeb?

Metoda, kterou lze na trovni obci nebo kraji planovat socidlni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikiim i potiebam jednotlivych obcanti

Otevieny proces zjiStovani potieb a zdrojl a hledani nejlepSich feseni v oblasti
socialnich sluZzeb

Zkusenosti s praktickym pouzivanim nékterych principti komunitniho planovani existuji

v Ceské republice jiz nyni. Jedna se pedevsim o oblasti: ochrana Zivotniho prostedi, tvorba
strategickych rozvojovych plant obci, preventivni zdravotnické programy, souc¢innostni
programy prevence kriminality, atd. ZkuSenosti s komunitnim planovanim socidlnich sluzeb
maji zejména mésta Pisek a Usti nad Labem. Radu zkuSenosti s pouzivanim této metody lze
nalézt v zahranici.

Co je cilem komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb?

Posilovat socidlni soudrznost komunity

Podporovat socidlni zaclefiovani a pfedchazet socialnimu vylouceni jednotliveil
i skupin

Jaky mé4 komunitni planovani pro obec piinos?

Zapojuje vSechny tcastniky systému socialnich sluzeb (tedy uzivatele, poskytovatele,
zadavatele) do ptipravy a uskute¢iiovani planu socidlnich sluzeb a zvysuje tak podil
obcantll na rozhodovacim procesu o zpiisobu jejich zajiStovani, legitimizuje
rozhodovani fidicich a zastupitelskych organti a zvySuje miru zapojeni ob¢anti do déni
v obci

Podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit ptisluSnosti ke komunité
a umoznuje objevovat nove lidské 1 materialni zdroje

Umoziuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuziti

Zvysuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a roz$ituje jejich nabidku, zajistuje,
aby socialni sluzby odpovidaly zjiSt€énym mistnim potfebam, reagovaly na lokalni
odliSnosti

Zvysuje efektivitu investovanych finan¢nich prostfedk, protoze je vynaklada jen na
takové sluzby, které jsou potiebné

Jak se pozné dobfte zpracovany komunitni plan?

Je vysledkem vyjednévani mezi vSemi tcastniky procesu

Je naplilovan v rdmci Sirokého partnerstvi v komunité

Odpovida mistnim podminkdm a potfebam

Stanovi kratkodobé 1 dlouhodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb
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Mapuje vSechny vetejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které
smefuji k naplnéni vytyCenych cilt

Obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu a pritbézného podavani zprav
vefejnosti

II. Komunitni planovani - cile a principy

Co je vysledkem komunitniho planovani?

Vysledkem je zejména systém socialnich sluzeb na mistni arovni, ktery odpovida zjisténym
mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajist'uje, ze financni prostfedky na sluzby
vynakladané jsou efektivné vyuzivany.

Jaké zéasady je potieba dodrzovat pii zpracovani komunitniho planu?

Potieby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi
v obci Ziji

Vesker¢ ¢innosti na mistni irovni béhem piipravy i pfi napliiovani planu musi byt
provazany

Zkvalithovani socidlnich sluzeb musi byt povazovano za zadouci a diilezitou soucast
mistni politiky

Priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z presvédceni o jedinecnosti,
hodnoté, vrozené dustojnosti a pravu na sebeurceni kazdého uzivatele socialnich
sluzeb

Co komunitni plan obsahuje?

Popis a analyzu existujicich zdroju (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovatelli socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zejména: zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovni pfileZitosti, volny ¢as, moznosti prace dobrovolnikli, moznosti
sousedské vypomoci)

Statistické, sociologické, demografické udaje, apod. (napt. v€kové sloZeni obyvatel
regionu, porodnost a umrtnost, progndzy demografického vyvoje)

Popis a analyzu existujicich ptani a potfeb obyvatel v oblasti socialnich sluZzeb

Ptedstavu budoucnosti socidlnich sluzeb - stanoveni priorit a cili rozvoje sluzeb

Casovy plan postupu praci a zasady, které je tieba pii zpracovani a napliiovani planu
dodrzet

Zpisob, jakym budou jednotlivi ucastnici na mistni urovni zapojeni do vytvaieni
a napliovani komunitniho planu - stanoveni podilii odpovédnosti a zavazki
jednotlivych ucastnika

Zpusob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a ptipadné¢ ménén

Kdo KP zpracovava?
Zpracovatel vede (koordinuje) proces komunitniho planovani a priib&zné zpracovava dilci
pisemné vystupy véetné konecné podoby komunitniho planu. V praxi mohou byt pouzity
nasledujici moZnosti:

zpracovatel KP je obec/kraj - odbornik na komunitni planovani je zaméstnancem
obce/kraje

zpracovatel KP je obci/krajem poveéfeny subjekt - napt. nestatni neziskova organizace.

V takovém piipad¢ musi byt role a spolutcast obce/kraje ptedem dohodnuta. Zejména
je stanoveno, jak se obec/kraj procesu zpracovani KP i¢astni, ze proces akceptuje

a rozhoduje v souladu se zavéry KP.

Jaky je vztah mezi KP obce a KP kraje? V idedlnim piipadé KP kraje vychazi z jiz
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dokoncenych KP obci a je zaméfen piedev§im na sluzby, které dopliuji sluzby poskytované
obcemi. Sluzby zajistované krajem maji Sir$i, regionalni pisobnost. Probiha - li zpracovani
KP kraje a obce paralelné, je nutné zajistit oboustranné piredavani a sdileni informaci.

Kdo se ucastni piipravy komunitniho planu?

Zadavatel
Zadavatel je ten, kdo je odpoveédny za zajisténi socialnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potifebam - v naSem piipad¢ se jednd o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni reprezentanti
vefejnosti vytvaieji podpurné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi
dualezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socialni
sluzby, které se tak stane:

projevem politické vile v obci/kraji

potvrzenim legitimity komunitniho planovani

zéarukou pro zapojeni dalSich ucastnikii.

Obec / kraj zejména:

vytvari ptilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci obcanti

je aktivni v roz§ifovani fady metod fizeni a pldnovani socidlnich sluzeb a jejich
koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami

podporuje spoluticast obcanil na rozhodovacim procesu o socialnich sluzbach

zvetejiiuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny podstatné
informace o procesu i vysledcich KP

respektuje pii svém rozhodovani o socidlnich sluzbach cile a priority stanovené v KP

stanovi jasnd pravidla financovani socidlnich sluzeb, které odpovidaji prioritdm KP.

Poskytovatel

Poskytovatel socidlnich sluzeb mtze byt: fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace,
organizace zfizena obci, organizace ziizena krajem, organizace zfizena statem. VSichni
poskytovatelé maji pti komunitnim planovani rovné postaveni. Jejich cile a zdméry maji
stejnou vahu.

UZivatel

Uzivatel socialnich sluzeb je €loveék v neptiznivé socidlni situaci, kterému jsou sluzby urceny.
Cile a zdméry uZivateld maji pfi komunitnim planovani stejnou vahu jako cile a zdméry
zadavatell a poskytovatell. Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatelti do prace na
komunitnim planu je nenahraditelnd moZnost, jak zjistit potieby v socialnich sluzbach, jak
ziskat informace o kvalité poskytovanych sluZeb, jak objevit existujici mezery v jejich
nabidce a jak objevit nové zdroje pro uspokojovani potieb (napf. svépomocné aktivity).

Co ziska uzivatel a poskytovatel, zapoji-li se do komunitniho planovani?
MozZnost podilet se na utvareni celkového systému socidlnich sluzeb
PtileZitost prosazovat vlastni zajmy a cile
Ptilezitost k navazani nové spoluprace
Informace o aktivitach, potifebach a trendech v oblasti socidlnich sluzeb

Veftejnost

Veftejnost musi byt pribézné seznamovana se zamery, vysledky a cili komunitniho planu.
Cilem pfedem piipravené informacni strategie je zajistit piistup vefejnosti k informacim. Je
zé4douci, aby se vefejnost procesu KP castnila od samého pocatku.

Dalsi organizace

25



Pti piipraveé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci mistni organizace i zajmové skupiny,
kterych se poskytovani socialnich sluzeb dotyka (napt. vetejné instituce, nemocnice, urad
prace, Skoly, NNO, policie), ale také obCanské iniciativy, etnické skupiny véetné skupin, se
kterymi je obtizna komunikace. Cim vy33i je mira zapojeni dal§ich organizaci, kterd se lisi
podle jejich dalsiho podilu na napliovani priorit a cili komunitniho planu, tim vyssi je
efektivita procesu komunitniho pldnovani.

Jaké jsou hlavni principy komunitniho planovani?

Partnerstvi mezi vSemi ucastniky - potfeby a cile vSech ucastnikli maji stejnou vahu.
Nazortim vsSech stran musi byt doptano stejného prostoru.

Zapojovani mistniho spolecenstvi. Pfi zapojovani mistniho spolecenstvi je nutné hledat
ruzné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla
srozumitelnd (napft. podle bydlisté, zpiisobu Zivota, z4jm, socioetnické prislusnosti,
atd.). Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.

Hledani novych lidskych a finanénich zdrojt. Nelze zapominat na spolupraci
s podnikateli, ktera mize byt oboustranné pfinosna, na vyznam prace dobrovolnikd,
svépomocnych skupin, domdacich pecovatell véetné sousedské vypomoci. Komunitni
planovani socialnich sluzeb je jednim z nastrojti pro zlepSeni kvality Zivota v obci.

Prace s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny pfistup k informacim uvniti fidici
struktury a zajistit ptedavani informaci vetejnosti. Budou - li informace pravidelné
predavany, bude mozné ocekavat relevantni pfipominky a podnéty. Je nutné stanovit,
jak bude mozné vznaset piipominky a jak bude s ptipominkami nakladano.

Pribéh zpracovani KP je stejné dilezity jako vysledny dokument. KP nezpracovava
skupina expertl. Proces KP znamena vyhledavéni, zapojovani a diskusi riznych lidi.
Tento proces umoznuje, aby navrzeny systém socialnich sluzeb byl jedine¢ny
a neopakovatelny a plné¢ odpovidal mistnim podminkdm a zdrojim. Zohlednéni jiz
vytvorené a osvédcené spoluprace. Dobte fungujici spoluprace miize
byt inspiraci pro ostatni ucastniky KP. Prohloubeni spoluprace mezi vSemi Gi¢astniky
pfindsi kvalitngj$i nabidku socialnich sluZeb.

Kompromis pfani a mozZnosti. Vysledkem komunitniho planovani je vzdy
kompromisni feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici. MoZnosti
v tomto pfipadé€ nejsou pouze materialni, financni a lidské zdroje, ale také dohoda
vymezujici, kdo a jak se bude na dosazeni stanovenych ciltit KP podilet.

III. Jak postupujeme pii zpracovani KP?

FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANT

1. faze

S ¢im je tieba zacit

- zformovani prvotni pracovni skupiny

- urceni, koho je tieba do ptipravy KP zapojit

- zpusob osloveni a pfizvani dalSich uc€astniki

- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informacni strategie

2. taze

Vytvoreni fidici

struktury pro KP

- zapojeni vSech castnikll procesu

- vytvofeni organiza¢ni a fidici struktury pro zpracovani KP
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- stanoveni pravidel jednani fidici struktury

3. faze

Porozumeéni

problémim

v komunité

- predstaveni cilii, z4jmu a potieb vSech ucastnikii

- vytvoreni a zvefejnéni mechanismu pro aktivni spoluucast
vetejnosti

- provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdroju
- zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb

- vyjmenovani ptilezitosti a rizik a nastinéni trendd pro rozvoj
socialnich sluzeb

4. faze

Navrh rozvoje

socialnich sluzeb

Ptedstava rozvoje socidlnich sluzeb obsahuje zejména:

- hlavni hodnoty, které tvoii jeji zaklad a které budou pii
zpracovani KP a jeho nasledném napliiovani respektovany
a dodrzovany,

- smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat,

- cil, kterého ma byt dosaZeno a priority

- ptekazky, které bude nutné prekonat,

- regionalni 1 nadregionélni zdroje, kterych Ize vyuzit

- pfedstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana vétSinou
ucastnikt komunitniho planovani

5. faze

Strategie rozvoje

socidlnich sluzeb

- plan postupnych krokt a ukolt k dosazeni stanovenych cilt
a priorit

- systém sledovani realizace komunitniho planu

- zpracovani konec¢né verze komunitniho planu

- pfedloZeni textu KP k pfipominkovani vetejnosti

- schvaleni KP zastupitelstvem

6. faze

Od planovani

k provadéni

- uskuteciiovani planu

- informovani vefejnosti o uskute¢novani KP

- prubézné vyhledavani a zapojovani novych partnert
- nastroje umoziujici provést zmény v ptivodnim KP
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Metodické doporuceni k socialni praci s ohroZenou rodinou

* 1. Socialni prace s ohrozenymi rodinami

* Chybnym piedpokladem socidlnich pracovnic je pfesvédceni, ze ohrozena rodina,si své
problémy pln¢€ uvédomuje a je sama schopna vyhledat zdroj pomoci, s jehoz ptfispénim by
mohla dosédhnout potfebnych zmén.

* Pfistup téchto rodin

* ke sluzbé miize byt blokovan uz jen tim,

* Ze¢ o ninevi,

» 7ze v rodin€ nikdo nema telefon,

* 7e je sluzba v prilis§ velké vzdalenosti od bydlisté rodiny,

 7e nedostatecné verbalni a socialni dovednosti dospélych ¢lenti rodiny brani ve formulaci
»zakazky®,

* 7e sluzba vyzaduje (pravidelnou) dochazku a neni poskytovana v domacim prostiedi,

» Ze se na sluzbu musi dlouho ¢ekat, ze si zada financni prispévek aj.

* Vyuzivani sluzeb témito rodinami je navic komplikovéno jejich ¢astou ambivalenci k
socialnim sluzbam.

« Jejich kontakt se sluzbou je nejcastéji iniciovan

* institucemi, jako jsou: soud, Skola, mistni ufad, policie aj., a to ve fazi neunosné rodinné
krize nebo pokud je porucha u jednoho ¢lena rodiny natolik zavazna, ze vzbudi pozornost
okoli.

* Ochota clenii dochézet do instituce poskytujici odbornou pomoc neni vysoka.

* Pro ohroZené rodiny je typické, Ze nedodrzuji dohodnuté terminy, pfipadné se v
dohodnutych terminech nedostavi ti ¢lenové, ktefi byli pozvani.

* V ptipadé, Ze pieci jen vyuziji pomoci nékteré ze socialnich sluzeb, po odeznéni
nejakutnéjsi krize ze sluzby odchazeji, nebot’ nejsou schopni dlouhodobéjsi systematické
spoluprace.

* Cilem prace s rodinou by tedy méla byt snaha o zajisténi nabidky G¢inné podpory a pomoci

-----

byt timto zplisobem zmirnény.

Dil¢imi cili poskytovani sluZzeb pro rodinu je :

» umoznit ¢lenlim rodiny setrvat nebo se navratit do jejich prirozeného prostiedi,

* predchazet socidlnimu vylouceni rodin,

* podporovat dusevni zdravi a psychickou stabilitu rodinnych ptislusnikd jako prevenci
rozpadi rodin,

« Resit konflikty a problémy v partnerském a rodinném souZiti ve snaze obnovit sobéstaénost
a funkcnost rodiny,

* podporovat ohroZené rodiny, pomahat rodi¢tim pfi problémech s vychovou a péci o déti.

* Rodina soucasn¢ potiebuje jak materialni, tak nematerialni podporu a pomoc.

Podminky spoluprace s rodinou:

* 1. snazit se o vybudovani divéry mezi pracovnikem a ¢leny rodiny, tzn., ze rodina by mé¢la
vnimat pracovnika jako prostfedek pomoci,

* 2. znat potieby a problémy jednotlivych rodin,

3. mit k dispozici Sirokou $kalu moznych forem prace s rodinou,

* 4. ponechat rodin€ prostor, aby problém sama definovala, cil prace stanovuje pracovnice az
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ve spolupraci s rodinou, pticemz vzdy podporuje schopnost rodiny fesit naro¢nou situaci
vlastnimi silami,

* 5. po celou dobu spolupréce se snazit rodinu motivovat a povzbuzovat, a tim posilovat jeji
kompetence.

Sanace dysfunk¢nich rodin

* Slovo sanace pochazi z latiny a znamena vyléceni, uzdraveni ¢i napraveni.

* V socialni praci s rodinami se jedna o postupy podporujici fungovani rodiny.

* Cilem je pfedevsim zachovéani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostiedi a
udrzeni ditéte v podminkach funk¢ni rodiny, nejlépe biologické.

* Podporovana je predevsim ¢innost socialn¢ terapeuticka, vychovné-vzdélavaci a aktivizacni.
* Tyto ¢innosti spocivaji zejména v posilovani rodicovského chovani, snizeni zavislosti na
poskytovani dlouhodobé pomoci a snizeni rizika opakovani socidlniho selhani

* Sanace rodin zapada do mezinarodniho kontextu socidlné-pravni ochrany déti,

« predevsim s ohledem na Umluvu o pravech ditéte OSN z roku 1989, kterou Ceskoslovensko
ratifikovalo v roce 1991.

Sanace rodiny — pravni ramec
» Téma sanace rodiny je v legislativnich Gpravéch socidlni prace novinkou.
* Je upravena novelou zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti (rozsahla
novela ¢. 134/2006 Sb., ktera nabyla Gi¢innosti 1. 6. 2006) a nové zdkonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ktery plati od ledna 2007.
* V ramci Zakona o socidlnich sluzbach lze nalézt sanaci rodiny ukrytou pod oddilem s
nazvem ,,Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi®.
+ Je zafazena mezi sluzby socidlni prevence, které pomahaji zabranit socidlnimu vylouc¢eni
osob, jez jsou ohrozeny
» z duvodu krizové socialni situace,
* Zivotnimi navyky
* azpusobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti, socialn¢ znevyhodmiujicim
prostiedim
* a ohroZenim prav a opravnénych z4jmu trestnou

¢innosti jiné fyzické osoby.

» Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodinu s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby
poskytované rodin¢ s ditétem,

* u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadii dlouhodobé krizové socialni situace,
kterou rodi¢e nedokézi sami bez pomoci piekonat,

» au kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Nejcastéjsi problémy ohrozenych rodin
* Problémy rodin pfedstavuji propojeny systém, ktery nelze obecné schematizovat ve

smyslu pfi¢in a nasledki.
+ Za nejCastgjsi témata spoluprace 1ze zjednodusené povazovat:

* sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy (miiZe se projevovat pii uplatnéni rodict
na trhu préce, kulturni a jazykové znevyhodnéni 1 odliSné spolecenska pravidla komplikuji
prospivani déti ve Skolach dimenzovanych na jiny sociokulturni standard),

* zdravotni znevyhodnéni nékterého z ¢lent rodiny (duSevni ¢i télesné onemocnéni,

véetné zavislosti, rodi¢e komplikujici fungovani rodiny),
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* ohrozeni chudobou a socidlnim vylou€enim (se zvlastni pozornosti vénovanou netiplnym a
vicedétnym rodinam),

 nedostatek schopnosti a dovednosti, pfip. motivace, zejména v oblasti

* uplatnovani rodicovskych kompetenci (nejasna pravidla tykajici se vychovy déti, nedostatek
Casu na dité, zanedbévani ¢i deprivace,

* Problematicky vychovny styl od pfehnané tvrdosti, hyperprotektivity,

* az po absenci vychovnych postuptll) a vztahové problémy v rodin¢ (domaci nésili,
partnerska krize ¢i rozpad, syndrom zavrzeného rodice apod.),

* vychovné a vyukové problémy déti s nebo bez zjevné vazby k okolnostem uvedenym vyse
(Skolni neprospivani, zanedbavani Skolni dochdzky, utéky z domova, delikvence atd.),

* odebrani déti z rodiny do tstavniho zafizeni a podpora rodicti v dosazeni ndvratu ditéte
zpét do rodiny.

Typické problémy rodin ohrozenych socialnim vyloucenim:
* neplaceni a dluhy na ndjemném, fesi vyjednavani s cilem navést klienta na placeni
zavazk, tj. najemného, sluzeb, stravného ve skole ¢i Skolce a splaceni dluhli a pomoc s
vypracovanim a dojednanim splatkového kalendate,
* vyuziti ptijmu, fesi vyjedndvani a ndcvik s klientem s cilem zvysit jeho schopnost efektivné
nakladat se svymi piijmy,
* dochazka déti do skoly, fesi vyhledavani déti, které maji problém s pravidelnou skolni
dochazkou, vyjednavani a pomoc s cilem odstranit priciny tohoto stavu,
» domdci ptiprava déti, fesi monitoring patologickych zplsobt traveni volného casu a
navedeni déti na zptisoby alternativni — kombinace prace v rodiné a na ulici a predevs§im
doucovani zajistované dobrovolniky

organizace piimo v rodinach klientd,
* toxikomanie, fe$i monitoring, harm reduction (snizovani ¢i minimalizace poSkozeni
drogami u osob, které v soucasnosti drogy uzivaji a nejsou motivovany k tomu, aby uzivani
zanechaly), poradenstvi, osvétova ¢innost,

navedeni na kontaktni centra, ptfipadné lécebna zatizeni, prostituce, gangy mladistvych,
resi
poradenstvi a asistence, spoluprace s oddélenimi socialni prevence takovou formou, ktera
nepiedstavuje pro klienta ohroZzeni,moznosti vzdélavani a uplatnéni pro déti, fesi nabizeni
moznosti dalSiho sméfovani a rozvoje déti na zékladé jejich schopnosti a motivace (Skoly,
zajmové krouzky, uéebni obory, ZUS, stfedni §koly), podpora zaki

zvlastnich  Skol, ktefi maji motivaci a moznosti pfestoupit na zakladni
Skolu,nezaméstnanost,
fesi v kratkodobém horizontu zapojovani nezameéstnanych klientli do rliznych ¢innosti
prospésnych pro komunitu s cilem udrZovat a rozvijet jejich pracovni kompetence a
motivaci,

+ zdravotni problémy, fesi monitoring hygienické situace a pomoc pfti jejim
* zlepSovani, asistence v piipadech dlouhodobé nemoci, postizeni nebo
+ invalidity formou navedeni na pfisluSné organizace poskytujici zdravotni a socidlni péci,

* lichva, fesi monitoring ,,sluzby* lichvait, osvétleni zhoubnosti vyuzivani piijcek, pomoc
klientim vyjit s jejich piijmy, aby si pijcovat nemuseli,
v ptipad¢ potieby spoluprace s organy ¢innymi v trestnim fizeni,
* obcanstvi, fesi poradenstvi v pfipadech neudéleného statniho obcanstvi
« CR a odeslani, piip. kontaktovani ptislu§né organizace, ktera je schopna ho vyfidit,
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* vyplaceni socialnich a jinych dévek, ptfedevsim fesi situace, kdy rodiné nejsou vyplaceny
davky z riznych davoda,

* bydleni, fesi asistence rodinam, které bydli v nevyhovujicich podminkéch, pomoc pfi
zlepsSovani téchto podminek,

* konflikty mezi rodinami, klientem a okolim, fesi vyjedndvani, mediace konfliktu,

» diskriminace a porusovani lidskych prav, fesi vyjednavani, mediace, zédkladni poradenstvi,
navedeni na odbornou pravni pomoc, podporu klienta.

Zasady pomoci ohrozenym rodindm

1. Poskytnuti zakladniho poradenstvi, tzn. pomoc pfi vyhledavani a poskytovani informaci,
poskytovani rad a doporuceni tykajicich se optimalniho chovani klientt

* 2. Spoluprace s dalSimi subjekty, predev§im neziskovymi organizacemi, které maji ve své
naplni ,,program sanace rodiny*.

* 3. Podpora a posilovani pfirozené sité¢ vztahl uzivatele, tzn., Ze pomaha klientim
vybudovat ¢i obnovit vztahovou sit’ rodiny.

* 4. Nabizi a pomaha zajistit vhodny program pro vyuziti volného ¢asu déti, predevsim u
rodin s nizkou socialni tirovni, pfitom spolupracuje se skolami, povéfenymi osobami,
zajmovymi sdruzenimi a dal$imi subjekty.

* 5. Zvlastni pozornost zamétuje na pomoc détem, které ukoncily Skolni dochazku, pfi
ziskavani moznosti pokracovat v dalsi piipravé na povolani, zejména jde-li o déti
propusténé z tstavni vychovy, ochranné vychovy nebo vykonu trestu odnéti svobody.

* 6. Poskytuje rodicim pomoc po dobu umisténi ditéte do zafizeni pro vykon ustavni
vychovy, nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,

7. Zacelem zjisténi, zda trvaji dvody pro pobyt ditéte v Gistavnim zatizeni, dodrzuje
pracovnice ulozené povinnosti:

* nejméné jednou za 3 mésice navstivit dité, kterému byla nafizena ustavni vychova nebo
uloZena ochranna vychova,

* - nejméné jednou za 3 mésice navstivit rodice ditéte, kterému byla nafizena ustavni
vychova nebo uloZena ochranné vychova.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je:
* e« snizit pocty déti, které jsou umistovany do tstavni vychovy z diivodu nefunkénosti rodiny
nebo jejich socialnich ¢i bytovych problémi,
» « piekonat dusledky socidlniho vylouceni socidln€ slabych rodin, které se projevuji v
odebrani déti do ustavnich zafizeni,

» piispét k integraci socialné slabych posilenim jejich dastojnosti, sebevédomi a
sobéstacnosti
jako Sanci k tomu, aby se stali rovnocennymi ¢leny spolecnosti,

* ptispét ke zvySeni prava déti vyrlstat v pfirozeném prostiedi rodiny,
* » posilovat kontakt déti umisténych v zatfizeni ustavni vychovy se svymi rodi¢i nebo jinymi
ptibuznymi,
* « preferovat mimosoudni feSeni konfliktd a zamezit naduzivani institutu ustavni vychovy
jako feSeni problému rodin.

Doporucend kombinace socidlni prace:

* 1. Terénni socidlni prace, jejimZ poslanim je snizovat miru socialniho vylouceni a chudoby
jednotlivct i celych rodin.

* Cilem je zastaveni zhorSovani situace klientl a zlepSeni socialnich dovednosti, zivotni
urovné a spokojenosti.
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2. Setfeni v domécnostech rodin - predpoklady

* a) poznat dobfe prostiedi, ve kterém rodina Zije,

* b) pracovat s ohledem na specifické podminky v téchto rodinéch,

* ¢) porozumé¢t pfi¢indm nepiiznivé situace,

* d) fesit socialni situaci komplexné jako soubor souvisejicich piicin,a nasledk,

* ¢) hledat takova feseni, kterd povedou k osamostatnéni klienta.

3. Jednani v kancelaii pracovnika, cilem téchto jednani neni klienty kontrolovat. Pracovnik
je v pozici privodce klienta, nikoli jeho opatrovnika.

* Snazi se zjistit si 0 daném problému odpovidajici informace z riiznych zdrojt a na jejich
zaklad¢ vyjednat s klientem, ptipadné s dal$imi za¢astnénymi, zpisob feseni.
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