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Teorie a pristupy v socialni praci

Odkazy psvchoanalyzy

Psychoanalyza zkouma vnitini sily — dynamiku, pisobici v ¢lovéku a zabyva se piedevsim
analyzou nevédomych motivi.

Z psychoanalyzy vychdzejici sméry, které vénuji pozornost vnitinim neuvédomovanym
silam se nazyvaji psychodynamické.

Psychoanalytické mysleni ovliviiovalo SP pfedevsim na zacatku 20 stol.

Zakladni predpoklady PSA :
e Psychicky determinismus. Lidské jednani je v zdsadni mife ovliviiovano
intrapsychickymi procesy
e Fyziologicky determinismus. Rozhodujici sily v Zivoté clovéka jsou sily fyziologicke,
zivot je boj o udrzeni rovnovahy vuci nim.
e Existence nevédomi. Cast mentalnich procesti probiha mimo nase védomi.

Ptedstavitel¢ psychoanalyzy:
Sigmund Freud (1856 — 1939)
hnaci silou vyvoje jsou pudy
struktura osobnosti :

id - nevédomé a iracionalni - oblast zakladnich pudu a instinktd, projevuji se v zakladnich
zivotnich potiebach, okamzité uspokojeni potieby, princip slasti, nezélezi na tom, co fikaji
jini nebo jaka jsou pravidla
ego — védomé a racionalni - , ukolem je aby se potfeby vychazejici z id uskuteCnily ve
vhodny Cas a za vhodnych okolnosti, princip reality
superego — moralni systém, princip dokonalosti,

pfedpokladem zdravého psychického vyvoje osobnosti je harmonie mezi témito slozkami, ty
ale mohou byt ve vzajemnych konfliktech

obranné mechanismy - vytésnéni, parapraxe (chybné tkony), reggrese a fixace, projekce,
identifikace, racionalizace,

dalsi generace psychoanalytiki - odklon od pudt — ¢lovek je bytost zavisla na vztazich



Carl Gustav Jung — archetypy, kolektivni nevédomi (1875 — 1961)

Alfred Adler — individualni psychologie (1870 — 1937)
e Clovek je bytost socialni uréena socialnimi potfebami
e Clovék je obraceny do budoucnosti, vice ho motivuje predvidani budouciho nez to, co
prozil.
e Pro vyvoj ¢lovéka je diilezity zivotni cil - potfeba zaclenit se
- potieba uplatnit se

zaméteni na déti, prvni détska poradna
sourozenecké konstelace — vyznam pro vytvareni povahovych vlastnosti
dilezité je dodavat ditéti odvahu (vice nez chvalit)

piimétené predstavy o sobé

pfiméfeny zivotni styl

A. A. se zabyva ditétem jako soucasti spolecenstvi, ve které se pohybuje.

Kazdému je vlastni ,,spolecensky cit“, kazdy rozviji svlij zivotni plan, cilem je dosdhnout
vlastni hodnoty.

Charakter ¢lovéka neni geneticky dany, vytvaii se v prib€hu Zzivota ve tvofivém procesu,
ktery probiha v interakcich s prostfedim.

Zdravé sebehodnoceni — respektovani socidlniho kontextu a reality.

Nezdravé sebehodnoceni — fiktivni sebepojeti a fiktivni pievaha (nepfiméfené kriticky
k ostatnim, neadekvatné se prosazuje, subjektivni pocit ménécennosti.

Diagnostika :
T¢lesny a zdravotni stav
Struktura rodiny, konstelace sourozenct (potadi, pohlavi)
Socioekonomické podminky
Vztahy v rodingé
Symptomatika, obtize, problémy

dnes: pedagogicko-psychologické poradenstvi
socialni poradenstvi

Psychoanalyza se zamétuje na intrapsychicky konflikt (vnitini konflikt mezi jednotlivymi
instancemi duse), nikoli na konflikty interpersonalni.

Rada motivacénich a konfliktovych sil ptisobi ptivodné na nevédomé drovni.

Ve vyvoji ¢lovéka hraji rozhodujici roli rané zkuSenosti a vztahy k rodicim a duleZitym
ostatnim — vztaZznym postavam z détstvi.

Clovek se brani pfes uzkosti, kterd prameni z ohroZeni jeho sebepojeti, (nevédomymi)
obrannymi mechanismy.

Od klienta se pti 1écbé chtéji volné asociace (ma tikat, co ho napadd) od terapeuta se chtéji
interpretace (vyklad feSeného v daném teoretickém ramci)



Klient pfendsi na osobu analytika zkuSenosti ze vztaht s ,dilezitymi ostatnimi® Ze svého
détstvi, analytik jednak reaguje na pacientliv prenos, jednak sdm pienasi na osobu klienta
vztahy s ,,dulezitymi ostatnimi® ze svého détstvi. Analyza pienosu a protipienosu 1&¢i a
tvorti zéklad psychoanalytické metody.

Z hlediska psychoanalyzy je ¢loveék zdravy, pokud je saim sebou a pfijima sam sebe i se svymi
motivy (ty nemuseji byt vzdy uslechtilé).

Vztah mezi terapeutem a klientem (PSA propracovala, diraz, piebira za néj zodpovédnost).

Profesionalni vztah
Profesionalni vztah je vSe co uspofddava a ramuje setkédni dvou lidi, jeden je pomahajici
pracovnik, druhy je pfijemce pomoci.

Vztah pienosovy a protipienosovy

Pfenos - prenaSeni minulych vztahd, zkuSenosti, zazitki do vztahu k terapeutovi v
pritomnosti

Protiptenos — ,terapeut je také clovek™. Klient predstavuje néjaky nevyfeSeny aspekt
vyznamného vztahu v terapeutové zivoté

Psychoanalyza vznikla v obdobi rozvoje biomedicinckého pristupu
(medicina zachazi s télem, psychoanalyza z dusi, socialni prace se socialni situaci klienta -
pozoruje, vysvétluje, o objektu 1é€by vi profesional vic nez klient sdm)

Psychosocialni koncept socialni prace (poc. 20. stol.)

Mary Richmondové ,,Social diagnosis* (1917)
Zdaraznila vyznam socialnich podminek, které ale kazdy jedinec zvlada jedineCnym a
specifickym zpiisobem. Navrhla zékladni diagnostické a metodické postupy, které se staly
zékladem pro individudlni ptipadovou praci (,,case work*)
,»diagnosticka Skola ,, - dlrraz na diagnostiku, kterd je nezbytnym a zasadnim vychodiskem
pro intervenci
(postupné se vydélily dva ndzorové tabory

akcent na intrapsychické faktory a PSA

akcent na socialni okolnosti

Helena Perlmanové (50.1éta 20 stol.)
»,model orientovany na feSeni problémi*, cilem intervence ma byt snaha o posileni téch
kapacit klienta, které mu umozni feSit problém vlastnimi silami)

Florence Hollisova ,,Psychosocialni prace ptipadova jako psychosocidlni terapie®

Marie KrakeSova ucebnice ,,Psychogeneze socidlnich ptipadii*
»Socialni pfipad*

Soc. pracovnici se nezajimaji tolik o vnéjsi okolnosti, ale snazi se o pochopeni osobnosti
klienta.



Duiraz na minulost klienta, hlavné rané détstvi a v ném zformované rodinné vztahy.
Vztah mezi pracovnikem a klientem

Psychosocialni  piistup klade diraz na stanoveni diagnozy a vztah klienta a soc.
pracovnika.
Cilem intervence je soubé&zné feSeni problémul v prostfedi a posilovani vnitini rovnovahy
intrapsychickych sil.
Zakladnimi prostiedky jsou

e  klarifikace” - vedeni klienta k jasnému vnimani externi reality

e poskytovani vhledu - vedeni k jasnému vnimani vnitini reality

Diagnostika

Soucasnost i minulost (anamnéza)

faktory, které ovliviiuji klientovu situaci i1 jeho schopnosti a moznosti ji ménit
porozuméni klientovu chépani situace, do které se dostal

casova narocnost

informace z vysledku Setieni jinych profesionala (1ékaf, psycholog)

Vztah socialniho pracovnika a klienta
klicovy prvek intervence
SP ma svym postojem vyjadiovat opravdovy lidsky zdjem o osobnost i potize klienta
klicové postoje:
e Individualizace
Nehodnotici postoj
Respekt vici klientovu pravu na sebeuréeni
Zachovani divérnosti vztahu
Vyjadfovani pocit
Kontrolovana emoc¢ni angazovanost
Akceptace

Realistické odpovidajici reakce
Nerealistické odpovidajici reakce



Psychodynamické perspektivy

» Oznaceni pro psychoanalytické a psychoterapeutické sméry, které Cerpaji z dila Sigmunda
Freuda.

* Toto mysleni mélo na formovani socidlni prace vliv zejména na pocatku 20 stoleti.

* Tii zékladni predpoklady zakladl psychoanalyzy :

 Psychicky determinismus. Lidské jednani je determinovano psychickymi procesy.

* Fyziologicky determinismus. Rozhodujici sily v Zivoté ¢lovéka jsou sily fyziologické. Cely
zivot je v psychoanalytickém pojeti vlastné bojem o udrzeni rovnovahy vii¢i nim.

« Nevédomi. Cast mentéalnich procesiti probiha mimo nase védomi.

Teorie osobnosti.

A/ Topograficky model
* védomi

» predvédomi

* nevédomi

B/ Strukturalni model

* Id — oznaceni pro pudovou, nevédomou ¢ast ,,duSevniho aparatu®, otevienou smérem k
télu. Id je ovladano pudem Zivota a pudem smrti.

* Ego — pojem vznikajici v obdobi duSevniho vyvoje, kdy je dit¢ schopno prozivat se jako
néco

odli$ného od jinych a snazi se uspokojovat své vlastni potieby, které se uci vyjadiovat slovy.

* Proti pudovym ndrokiim a mnoha zakazlim superega se ego chrani obrannymi

mechanismy.

 Superego.- oznaceni psychické instance, resp. sloZky osobnosti, kterd reprezentuje osobni
moralku (jedincem zvnitinéné moralni normy, jejichZ zdrojem jsou u ditéte piikazy a zakazy,
které mu adresuji rodice). Napéti mezi instanci nadja a pudy, do n€hoz zasahuje funkce ega,
vytvaii zékladnu dusevni dynamiky. Nadja maze byt stejn¢ nevédomé a iracionalni jako

pudy, vystupuje v prozivani jako svédomi

Vyvoj osobnosti.

* Orélni stadium - do 18 mésicti v€éku ditéte, primarnim mistem uspokojeni jsou usta,

* uspokojeni se ziskava sdnim. Uspokojovani ordlnich potfeb mlize mit vliv na

* vyvoj nékterych osobnostnich rysti — optimismu x pesimismu apod. Osoby fixované v
oralnim stadiu maji tendenci udrZet si Usta jako svou primarni erogenni z6nu /orientace na



jidlo, koufeni/.

* Analni stadium - mezi 18 mésici a 3 roky véku — primarnim zdrojem slasti

* se stava konecnik, uspokojeni se hleda v zadrzovani a vypuzovani stolice. Opét se mohou
vytvoftit charakterové rysy — poradkumilnost,Setrnost x rozhazovacnost, plytvani a
uvolnénost, oboji v souvislosti s vychovnym piisobenim.

* Falické stadium - autoeroticka faze zamétena na penis ¢i klitoris, v tomto obdobi /mezi 3. a
6. rokem / vznika téZ tzv. oidipovsky komplex — nevédomy eroticky vztah a incestni piani
vuci rodici opacného pohlavi

* Genitalni stadium (puberta a dale) - obdobi normalni genitalni sexuality — vznika s
nastupem puberty.

Obranné mechanismy

* Vytésnéni - podle psychoanalyzy zdkladni obranny mechanismus, vytvafeny instanci ega a
spocivajici v tom, Ze pudové impulzy, které jsou v rozporu s osobni moralkou (instanci
superega, nadja), jsou vytlaceny z védomi, aby nevyvolavaly moralni tizkost. Mohou se pak
v symbolické form¢ projevovat v obsahu snil, v chybnych tkonech nebo nabyvat formy
sublimace a jinych ndhradnich zpisobii chovani.

* Projekce - promitnuti psychického obsahu navenek, napt. ve form¢ fantazie vyprovokované
vyznamove neurcitou situaci nebo ve formé tzv. obranného mechanismu (pfisuzovanim
negativnich sklont, vlastnosti jinym osobam).

+ Sublimace — tento pojem znamend, ze sexualni energie (,,libido”) si hleda jinou dréhu (na
pt. v umélecké tvorbg), brani-li se jejimu pivodnimu cili. Pojem sam je hodné nejasny.
Pfemény energie télesné v duSevni nelze prokazovati, ponévadz se vymykaji zkusenosti.

* Regrese a fixace - sestup na niZsi urovenl dusevniho vyvoje, na rany stupenl uspokojovani
pudu, kdyz je znemoznéno jeho pfiméfené uspokojeni. Obecné jedna z reakci na frustraci,
kterd posunuje chovani dospélého individua na nizsi, détskou troven (napf. ,,uték k
mamince* u dospélych osob, frustrovanych né¢jakou udalosti);

* Identifikace - S. Freud, ktery ji chapal jako druh obranného mechanismu ve vySe uvedeném
smyslu: identifikace chlapce s otcem tak vede k tomu, Ze ptekonava jeho strach vyvolany

* Chybné ukony — jednani, které bezdétné prob&hne jinak nez bylo zamysleno, ptefeknuti,
piehmat, vypadek jména a cizich slov, zaloZeni néjakého predmétu.

* Sen - alterovany (proti stavu bdélosti zménény) stav védomi ¢loveka a neékterych vyssich
zivoc¢ichtl, vazany na spankovou aktivitu organismu ve formé halucinatorniho odvijeni
casove, prostoroveé a vyznamove neusporadanych pamét'ovych stop za spolupiisobeni
aktudlnich vné&jsich i vnitinich (fyziol., orgdnovych ¢i tkanovych) podnéti.

» Racionalizace - plivodné v psychoanalyze, dnes obecné pouzivany termin pro formu
obranného mechanismu, ktery spociva ve vytvareni ,,odiivodnéni*, obvykle néjakého
osobniho netspéchu, ktery ma jedinci i jeho okoli zastfit skute¢né pti¢iny toho neuspéchu. V
tomto smyslu vS§ak mize byt také racionalizovan (,,odlivodiiovan‘‘) néjaky sklon nebo ¢in,
ktery je spolecensky nepfijatelny.



 Psychoanalytické terapie — Psychoanalytik je neutralni expert, ktery usiluje, aby klient
raciondln¢ zvladl své problémy z hlediska psychoanalyzy.

* Mezi zdkladni techniky psychoanalyzy patii
* interpretace sni

+ technika volnych asociaci

* analyza pfenosu

* analyza odporu

Adlerovskéd terapie.

» Alfred Adler jako prvni popsal, jak mohou pocity ménécennosti vyvolat touhu po
nadfazenosti.

* Freuda kritizoval za ptecenovani sexuality a Freud odsuzoval Adlértiv diraz na védomé
procesy.

* Adler se stal hlavnim ptedstavitelem vyznamného nového terapeutického ptistupu.
Pojmenoval jej individudlni psychologie, aby zdtraznil vyznam terapeutické prace

s celou osobnosti.

Teorie osobnosti

» Usilovani o nadfazenost je ustfedni hnaci silou lidské osobnosti. Byt nadfazeny znamena
povznést se nad to, ¢im v soucasnosti jsme.

» Byt nadfazeny nemusi nutn¢ znamenat dosazeni spolecenské vyjimecnosti, dominance ¢i

vvvvvv

 Pocity ménécennosti ¢i obecnéji komplex ménécennosti se mize objevit jednal vlivem
subjektivniho pocitu psychické ¢i socidlni slabosti nebo vlivem aktualniho télesného
poskozeni.

* ménccennost, zazitek hluboké psychické nedostatenosti nebo zavislosti. Jako zékladni
termin (komplex ménécennosti) ho uziva ve své psychologii A. Adler. Jiné pojeti ma C. G.
Jung, podle kterého je to ta psychicka funkce, ktera vzhledem k jiné, dominantni funkci,
zlstala nevyvinuta.

Teorie terapeutickych procest.
« Pacienti si vytvorili Zivotni styly jiZ v raném détstvi. Vé&tSina z nich se do posledniho detailu
snazi drZet své kognitivni mapy a ani si plné¢ neuvédomuje sviij Zivotni styl a cile.

* Mnoho klientli ani nechce pifemyslet o tom, Ze jejich Zivotni problémy vyplynuly ze
zivotniho

stylu, ktery si sami vytvofili. Rad&ji se citi jako ne$t'astné obé&ti vnéjSich okolnosti. terapie
proto musi zahrnovat analyzu kognitivnich styld, aby si pacienti snaze uvédomili, jak své
zivoty podfizuji touze dosahnout destruktivnich cild.

« Ukolem terapeuta je poznat pacientiiv nerealisticky Zivotni plan, vést pacienta ke zméné
stylu a doddvat mu odvahu. Terapie se uziva pfedevsim v terapii neurotickych
* poruch, n€kterych poznatkl uZiva i rodinna terapie.

Jungovska psychoterapie
Carl Gustav Jung
* je nejvyznamnéjSim Freudovym zakem. Narodil se v roding Svycarského evangelického



farare. Od détstvi mél sklon k snéni, ostatnim détem se vyhybal, nejradéji si sdm cetl.
Vystudoval medicinu, vénoval se psychiatrii. S Freudem byli ptatelé, pracovali spolu, Freud
ho dokonce oznacoval za svého nastupce. Pozdéji se nazorove i osobné rozesli.

* Nejznamgjsi — extrovert a introvert a asociacni experiment, pomoci né¢hoz se odkryvaji
nevédomé komplexy - seskupeni podnétovych slov, soubor pfedstav a tendenci, silné
afektivné nabity, ktery mize blokovat pfirozeny béh dusevniho Zivota a projevovat se jako
,druhé ja*“, které stoji v protikladu k védomému P>k vyteseni vede pouze konfrontace

« Junglv nazor, ze terapeut je klientovi uzitecny zejména tehdy, kdyz se i jeho klientiv
problém osobn¢ dotyka, by podepsal maloktery zastance jiné terapeutické skoly.

* Jung revidoval Freudovo uc¢eni zejména v téchto bodech:

* Nevédomi

* Podle n¢ho existuje védomi (podnétova slova), osobni nevédomi (komplexy —), kolektivni
nevédomi (archetypy= dédi jako hotové struktury — na ty jsou navazany komplexy).

* Libido — je universalni energie nejen sexualni

+ Cilem lidského chovani neni jen uspokojeni sexualniho pudu (jak se domnival Freud),

* ani pouhé uspokojeni touhy po moci (jak tvrdil dalsi z vyznamnych Freudovych zakl A.
Adler),

* nybrz spojeni s vys$§imi principy duchovnimi a ndbozenskymi.

Ctyti zakladni psychické funkce,

* totiz mysleni, vnimdni, citéni a intuice, nejsou u nikoho dokonale rovnomérné€ rozvinuty.

* Jedna z nich jako by ovladala psychiku, dal$i dvé jsou v pozadi, ¢tvrta byva vice ¢i méné
potlacend a obvykle se zaciné prosazovat v obdobi ,,zivotniho poledne*.

* Psychoterapie ma pomoci lidem zlepsit rovnovahu mezi psychickymi funkcemi.

*  Optimistictéjsi pojeti lidské ptirozenosti nez Freud. + vyvoj neni rozhodnut v détstvi,
probiha béhem dalsiho ristu — k zdvaznym zménam

dochazi ve stfednim véku 35-40 let

« Ukolem prvni poloviny Zivota je socializace a druhé individuace = zaméfena dovnitt a
sméfuje k integraci vSech védomych a nevédomych slozek os.

* 4 stadia individuace — a) pfiznani si destruktivnich sil v naSem stinu b) pfijeti rysti opacného
pohlavi c¢) vyrovnani se s moudrym starcem a matkou zemi d) integrované, pravé ja

Terapie

» Délka jungovské terapie velmi proménliva. Jung publikoval piipady, jez mu netrvaly vice
nez nékolik sezeni, mél vSak klienty, jimiZz se zabyval mnoho let.

+ sedi klient terapeutovi tvari v tvar. . —

* Terapeut nepodporuje klientiv ptipadny sklon pfenaset na terapeuta ocekavani tykajici se
jinych osob, tak zvany pfenos povaZoval Jung za leckdy zbyte¢nou komplikaci 1é¢eni.

 Jungovska terapie je vhodna pro lidi spiSe stfedniho véku, kteti jsou ochotni spojit své
obtize s zivotnim bilancovanim.

* Hlubinna analyza nevédomych tendenci je vhodna jen pro toho, kdo netrpi psychozou+
* v lécebné praxi se velmi obaval ptipadil nerozpoznanych psychoz, jejichz propuknuti by
analyza mohla uspiSit, pfipadné 1 vyvolat.

* ukol psychoterapie vidi v objasnéni nevédomych souvislosti., sedi se v kiesle proti sobé



 Dilezity vyznam v terapii ma osobnost psychoterapeuta (mize dovést pacient duchovné
jen tam, kde je on sam, ne dale)

» Psychoterapeut — pomoc pii individuaci * ma byt podle Junga aktivnéjsi nez freudovsky
psychoanalytik, ktery se zaméiuje zejména

na vyklad ,,pfenosu® (tedy toho, jak klient promita své minulé zkuSenosti do osoby

terapeuta).

* Jungovsky terapeut chce byt duchovnim viidcem klienta, nékdy i provokujicim a
zneklidiujicim.

 Terapeut je totiz v analyze angazovan podobn¢ jako klient, nema byt pouhym neutralnim
,,projek¢énim platnem® pro klientova piani a fantazie, jak pozadoval Freud.

» Terapeut mize a ma v prubehu 1écby uplatiovat i svoje vlastni osobni napady a fantazie.

* Terapie — postupuje v 7 krocich

* 1. snizeni védomi a vynotfovani nevédomych obsahli —2. nevédomé obsahy v podobé¢ snili
a predstav —3. zachyceni téchto obsahti ve védomi —4. pochopeni smyslu obsahi —5.
zaclenéni obsaht do kontextu os. —6. zpracovani nalezeného smyslu —7. organické
vélenéni problému do psychiky

METODY terapie

* Analyza snl

* Jung je chapal jako spontanni nezahalované obsahy nevédomi — potize pti vykladu nejsou
dany F.cenzorem, ale archaickym jazykem nepouZz v bd¢€lém Zivoté

* Nevédomi mé svou vlastni logiku, terapeut se s klientem mohou pokouset o preklad feci
nevédomi z jednoho kontextu do jiného, nelze se vSak dopracovat k néjakému
definitivnimu vykladu

 Psychologicky vyznam snu tkvi podle Junga v tom, Ze ndm ukazuje, kam tihne naSe praveé
vnitini J&. (Toto pravé Ja se li$i od jungovské Persony, spolecenské role, kterou si
,oblékdme* v zavislosti na prostiedi, v némz se zrovna nalézame.)

* Sny maji dle Junga kompenzacni fci — dostavaji do védomi to co tam chybélo

+ K terapeutické praci jsou vhodné&jsi spiSe série sni nez jednotlivy sen. - . Sny Jung vyklada i
v sériich, v kontextu minulého 1 budouciho. Smysl se zda objevuje postupné a vice-ménée
spontanné. ProtoZe sny mluvi v obrazech a archaickych podobach, je pro jejich pochopeni
nutné studovat projevy primitivi a déti

* Amplifikace = mnohondsobné asociace k jednomu podnétu (snu). Skutecny symbol ma
mnoho aspektll, jejichz smysl musi objevovat terapeut i pacient dohromady.

» Aktivni imaginace = druh introspekce. Z ¢asti sen, z ¢asti vize. Klient si vyvolad néjaky
obraz
po kterém ho provadime (les, mote, dim...). Jde i pfenést obraz do kresby.

* Archetypy = téméf neomezené mnozstvi obrazl/pravzorii mysleni a jednani, tj. zkus.
lidstva. Vyznacuje se tim, Ze se da lehce opsat, ale nelze ho pfimo popsat (napt. moudry
stafec). Sousttedil se jen na ty silné¢ emoc¢né nabyté [] narozeni, smrt, moc, hrdina, dité,

vvvvvv



» Persona = maska, kt. Clovék vefejné ukazuje, role. Souvisi s principem spoleCenského
ptijeti

a osobni nezavislosti; umozni jedinci uchovat si svoji individualitu pii podfizovani se urc.
pozadavkiim spolecnosti. PriliSna identifikace s ni [ odcizeni sebe sama, vlastnich citd.

* Animus (Z), anima (m) —city a kvality druhého pohlavi odraZejici se v nas. Poméhaji
vzajemnému porozuméni mezi muzem a zenou., ale 1 naopak, projikuji-li je lidé do druhych.

» Stin — odrazi zivo¢isné instinkty, kt. lidé zdédili od nizSich forem zivota. Reprezentuje
silné

emoce, spontannost, tvorivy pud. Kazdy ¢loveék nosi natér civilizace na zvifeti, které se

v ném skryva. Je dil. v situacich, kt. vyzaduji okamzité rozhodnuti a reakci. Je-li stinu
umoznéna individuace, jeho reakce na hrozby mohou byt velmi efektivni, v opacném

pripadé¢ mize byt ¢lovek situaci ohromeny a neschopny jednat. K jeho integraci dochazi, kdyz
si uvédomime, Ze jsem i trochu Spatni (nejen dobry)

+ Self = koncept celosti osobnosti, motivuje k ni. Je to nejvyssi, sjednocujici systém
osobnosti, ovlada proces individuace a transcendentna, ve kterém se usiluje o
seberealizaci Projevuje se nejriznéj$imi symboly. Nejvyznamngéjsi je ,,magicky kruh*
mandala. - pfitomny od narozeni, ale neobjevuje se pred sttednim vékem, pokud vibec
a jen malo kdy se pln€ rozvine.

» Symboly = vné&jsi projev archetypti, jen skrz né se mohou projevit, a to ve snech,
fantaziich, vizich, mytech, uméni... Diky nim ziskdvame povédomi o kolektivnim nevédomi
a

jeho archetypech. Symbol ptisobi dvémi zptisoby. Retrospektivné, fizeny instinkty —
reprezentuje impulsy (tanec-sex. akt) a prospektivné - z hlediska vyssich cilt lidskosti.

Ericksonovska psychoterapie

+ Vedle klasické ¢i tradicni hypnoterapie se rozvinul alternativni piistup tzv. ericksonovské
hypnoterapie, kterda podobné jako ericksonovské individualizované techniky hypnotizace
vychdzi z improvizace a tvofiveé z toho, co po strance svého chovani a prozivani nabizi v
hypnoterapeutické si-tuaci sam pacient.

* Erickson sam teorii ani systematickou metodiku svého tspéSného postupu ne-propracoval.
Dé se vSak odvozovat pfedevsim z jeho Cetnych kazuistik, které publikoval sam nebo ti, kdo
ho pfi praci sledovali, a z jeho komentaitd k nim. Pro zékladni orientaci v ericksonovské
psychoterapii se zdlraziuji ¢tyfi vyznamné faktory: 1. roli hypnozy, 2. individualizaci a
pozitivni orientaci, 3. roli podvédomi a 4. neptfimé sugesce a neobvyklé piikazy.

* V ericksonovské psychoterapii se do zna¢né miry stira rozdil mezi pouZitim hyp-nozy a
psychoterapii v bdélém stavu. Erickson sam fikal, ze nemuze presné ur-Cit, kde konc¢i obvykla
komunikace a kde za¢inad hypnoza.

» Uznéaval pfirozené transové stavy, do nichZ se i v bézném zivoté pohruzujeme a které
neumyslné vyvolavame u druhych.

* Trans se tak stdva pojmem pomeérné vagnim, bez jasnych hranic, které by ho oddélovaly
od normélniho stavu védomi.
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William Glasser: Terapie realitou
(O uspokojovani potieb a nalézani skute¢ného vztahu k realit¢)

zékladni lidské potieby : blizky vztah

uznani
naplnéni potieb : ¢lovek dela to, co je realné, odpovédné a spravné
nezbytnd soucast :  moralka, normy chovani, hodnoty
odpovédnost = schopnost naplnit své potieby tak, aby ostatni nebyli pfipraveni o

schopnost a moZnost naplnit ty svoje potireby

odpovédny Clovék :  zna vlastni hodnotu

vi, Ze ma hodnotu pro ostatni (milovat a byt milovan)

Lidé nejednaji neodpovédné protoZe jsou nemocni, ale jsou nemocni proto, Ze jednaji

neodpovédné

Uspokojovani potieb
Ptedpokladem je pouto k druhym lidem
Vsichni maji potieby stejné, ale riizn€ si je napliluji, napliiovani potieb je Cast soucasného

zivota, minulost nesouvisi

Terapeut musi byt odpoveédny
musi navazat pouto
minulost ignoruje
Ted’ bud’ odpovédny za své chovani a prijmi diisledky svého chovani !!

(dtslednost a laska)
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Odkazy Kognitivné behavioralni terapie
Behaviorismus — vznika jako opozice proti ostatnim psychologickym smérim v 1.pol. 20.

st.
»Behaviorismus“ = objektivni experimentilni véda o chovani (psychologicka Skola)

J.B.Watson 1913

Predmétem z4jmu, studia a experimentl je chovani ¢lovéka a zivocichl

Chovani = aktivita ¢loveka, kterou Ize objektivné pozorovat, analyzovat, méfit, patii k nému
fyziologické projevy ( krevni tlak, buSeni srdce, poceni, kozni zabarveni) emocionalni
reakce (strach, hnév, zlost), motorické projevy (chtuize, b¢h, gesta), kognitivni procesy

(vnimani, ocekéavani)

Zakladni teze:

e Vsechno chovani je nau¢eno v interakci s prostfedim.

e Je tfeba porozumét tém okolnostem, které ovlivituji pribéh uceni.

e Tyto poznatky pak vyuZzijeme k tvorbé postupt k ovlivnéni nezadouciho chovani.
Poznavani se mlze uskuteciiovat vyhradné prostfednictvim smysla (zrak, ¢ich, chut, hmat,

sluch). Poznatky ovéfujeme pozorovanim a experimentem.

Vnitini psychologické déje pouze doprovazeji chovani a jsou na ném zavislé."“Clovek

neplace proto, Ze je smutny, ale je smutny proto, Ze place.
I.P.Paviov - Kklasické podmifnovani

J.B. Skinner - operantni, instrumentalni podminovani

A. Bandura - socialni podminovani
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Formovani Zadouciho chovani :
a) klasické podminovani (urcita hodina muze asociovat pocatek soustfedéného studia)
b) operantni podminiovani ( pokus, omyl ,ispé&S$na aktivita se posiluje odménou, zpocatku
nepfetrzité zpevilovani, pozd¢ji prerusované zpeviiovani, formy odmén - napf..
hospodareni s body)
€) uceni napodobou — socialni podminovani (pozorovani a napodobovan chovéani jinych

lidi)

Odstranovani nezadouciho chovani
a) vyhasinani
b) tlumeni (negativni reakce, trest)
averzivni podminovani (antabus)

C) protipodminovani, systematicka desenbilizace

»Kognitivni revoluce ,, 60 1éta 20. stol
clovek je aktivni ucastnik vlastniho u€eni - novy pohled, kognitivni paradigma
kognitivni pfistupy zkoumaji pozndvani — procesy vnimani a zpracovavani informaci
v mozku (pfijimani, zpracovani, ukladani informaci z vnéjsiho i vnitiniho prostiedi, ) — tzn.
procesy mysleni, pozornosti, uvazovani, ukladani do paméti, vybavovani.

e Pro poznani je dilezity rozum a jeho schopnost uvazovat.

e Kazdy ¢lovek ma vrozenou potiebu nalézat vyznam.

e To, co vnimame determinovano interpretaci vice nez povahou stimuli samych.

e (Odrazem a tvircem myslenek je fe€. (Vnitini fe¢ — zplisob jak promlouva ¢lovek sdm

k sob¢.)

Psychické problémy vznikaji proto, Ze Clov€k nesprdvn€ vnima ¢i interpretuje podnéty

z vnéjsiho 1 vnitiniho prostiedi, nebo vychazi z iraciondlnich presvédceni.
Cilem KT je, aby se ¢lovék naucil o svych mysSlenkach kriticky pfemyslet, aby byl schopen

poznat, jakych chyb se v mysleni dopousti, v ¢em jsou jeho nézory iracionalni a Skodlivé jak

je opustit a nahradit myslenim logickym, funkénim a prospéSnym.
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Integrace behaviorismu s kognitivnimi pFistupy a vytvoreni kognitivné-behavioralni
terapie (KBT) - 70 léta 20. stol.
Zakladni rysy KBT :

usporné ¢asové rozpéti terapie, ¢asové ohraniceni terapie

zaméfeni na pritomnost

zaméieni na konkrétni problémy

zamgéieni na to, co je pozorovatelné a védomé

stanoveni konkrétnich cilt

sméfovani k sobéstacnosti klienta, ziskava dovednosti, zvlada situace, zvySuje si
pocit vlastni zdatnosti

diraz na védeckost (sbiraji se fakta, méfi se mira, trvani Cetnost problémového
chovani)

predpoklad, ze abnormalni chovani je fizeno stejnymi principy jako chovani normalni
— miiZe tedy byt stejné modifikovano

pii ziskavani 1 modifikaci neadaptivniho nezadouciho chovani hraje roli uceni
vSechny aspekty terapie se jasné klientovi vysvétli, spoleéné se planuje terapie - jde o
vzajemnou spoluprici terapeuta a kl.ienta

dilezitéjsi je to co se déje mezi sezenimi nez to co se déje na sezeni

techniky se neaplikuji mechanicky, jsou §ité€ na miru — individualni ptistup

KBT diagnostika

1) vysvétlit klientovi ticel diagnostické faze

2) identifikovat vyznamné komponenty a aspekty problémi

3) setadit idaje a problémy podle vyznamnosti (soucasné, aktualni problémy)

4) identifikovat 6 komponent problémového chovani

komponenty problémového chovanti :

e chovani afektivni ,,jak se citite, kdyZ se to stane ?** (afekty, nalady)

e chovani somatické ,,Jaké mate t€lesné pocity, kdyz se to stane ?* (t€lesné pocity)

e chovani behaviordlni ,,Kdyby se scéna filmovala, jaké Cinnosti a rozhovory by
kamera zachytila ,,?

e Chovani kognitivni ,,Co si fikate sam sobé, kdyz se to stane?* (sebereflexe,

myslenky, vnitini dialog)

14



e Chovani kontextudlni ,,Kdy, kde a za jakych okolnosti to obvykle pfichazi ,,?
(reakce na misto, ¢as, soubézné udalosti)
e Chovani vztahové ,,Jak ptisobi tento problém na dalsi lidi ve Vasem zivote?*
5) Identifikovat antecedenty — mohou ptedchazet, a tykaji se vSech mkomponet chovani
6) Identifikovat konsekvence (podle vztahu ke kladné nebo zaporné, proziva je jako zisk
nebo ztratu)
7) ,,sekundarni zisky* po nezadoucim chovani a pfevazuji na viditelnymi konsekvencemi

(napt. zék ve tfid¢ — ucitel tresta, pro spoluzaky hrdina)

Piinosy a odrazy v SP:
kontrakt (smlouva) mezi klientem a pracovnikem
Piijeti reality — cilem je zvladnuti problému, ne jeho odstranéni
(cirkularni kauzalita - podobu daného chovani ovliviiuji nejen spoustéci podnéty, ale i
Jjeho diisledky)
orientace na chovani
orientace na ieSeni
pozitivni orientace
krok za kroke
orientace na budoucnost

aktivni spoluprace klienta
KBT postupy jako soucast terapeutického nebo vychovného procesu

uplatnovani a zneuziti moci

disledky
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Mala socialni skupina
- Co je skupina?

- Socialni psychologové-znaény zajem o skupinu=mnoho definic

Znaky skupiny:
- Percepce-(skupina je urcity pocet lidi, ktefi vnimaji sebe jako ¢leny jisté skupiny)
- Motivace-(uspokojovani potieb)
- Spolec¢né cile a organizace(struktura vztaht)
- Vzijemna zavislost a interakce.
- Co je skupina?
- E. Mc Grath-oznacil za zasadni 2 znaky:
- 1/ vzajemné uvédomeéni si sebe jako ¢lena skupiny
- 2/potenciondlni vzajemna interakce.

- Skupina versus jiné soubory lidi

Skupina-musi se (viz pfedchozi) vyznacovat jistymi charakteristikami

- Agregat (seskupeni) -urcité seskupeni lidi, které¢ nema znaky a vlastnosti skupiny.

- Napt.?

- Kazdy agregat se mize stat skupinou.

- K ¢emu musi dojit, aby se agregat stal skupinou?
- Skupina versus jiné soubory lidi

- Socidlni kategorie - mnoZiny lidi, které maji spole¢ny znak (v€k, pohlavi,

vlastnost ¢i schopnost).

- Kazda skupina a agregat jsou zaroven socialni kategorii, naopak to platit nemusi.
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Mala socialni skupina-struktura

Socidlni skupina je organizovanym systémem, v némz jsou vztahy mezi ¢leny

uspofadany podle urcitych pravidel. Ptislusnost ke skupiné déva lidem socialni

identitu.

Struktura skupiny a kompozice skupiny =2 zakladni charakteristiky skupiny.

Kompozice skupiny (tj. slozeni)

Vystupuji zde do popiedi ty charakteristiky jednotlivci, které nejsou produktem
Clenstvi ve skupin¢ jako napf-.:

V¢Ek, pohlavi

Osobni vlastnosti a schopnosti

Velikost skupiny

(Individuélni charakteristiky ¢lenti skupiny vytvareji kombinace s typickym skupinovym

chovanim, uréuji do jisté miry chovani ¢lenti skupiny a reakce ostatnich ¢lenti skupiny)

(Velikost skupiny-velikost je pro skupinu spiSe zaporem-motiva¢ni ztraty, problém

koordinace atp.)

Struktura skupiny

Jiz v Uplném pocatku skupiny se projevuji rozdily mezi jejimi Eleny. Napf.

dominance, submise. Probiha proces diferenciace ¢lent skupiny. Vznikajici vzorce

vztahtl tvoii systém - skupinovou strukturu.

Skupina ma velké mnozZstvi struktur, které jsou vzajemné zavisleé.

Pozice ve skupiné- z hlediska jednotlivce - (misto ve skuping, obsahov¢).

Status- misto ¢lena ve skupiné z hlediska prestize, zarazeni do skupinové
hierarchie. (Statusové uspotadani je hierarchické usporadani).

Socidlni role - ¢im piesnéjsi je pozice ¢lena ve skupiné, tim vic se s ni spojuji
o¢ekavani ostatnich, jak se ma dany ¢loveék ve skupiné chovat.

Struktura skupiny

Mala skupina je organizovanych systémem se specifickou vnitini strukturou.
Socidlni status - misto, které zaujima dany ¢len skupiny, statusovy systém ma
hierarchické uspotadani. Status jednotlivce vyplyva z jeho vlastnosti a schopnosti,

z hodnoceni ostatnich ¢lent skupiny.
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Pozice-je urcena obsahem (lékaf, sestra, tiskovy mluvéi, sekretarka).
Socidlni role - soubor ocekdvani spojeny s urcitou pozici.

Struktura skupiny

Socidlni normy - pravidla, které specifikuji akceptovatelné chovani Clena skupiny.

Rodina

Role i normy jsou predpisy (ocekavani) tykajici se chovani ve skupiné. Role se
vztahuje na konkrétni pozici, norma ma $ir$i pisobnost.

Struktura skupiny

Stabilita — dilezita charakteristika skupiny. Kdyz je vytvofena struktura skupiny
(statusovy a rolovy systém aj.) je jiz skupina relativné stabilni.

Struktura socialni skupiny-piiklad

Tymy ve zdravotnictvi-velmi hierarchizovana struktura

Pomocny persondl x sestry x 1ékafi x priméfi (role)

Znaky statusu-obleceni, oslovovani (Helenko x pane doktore x pane primaii)

Skupina s vysokou mirou intimity ve vztazich, nebo-li primarni skupina. Primarni
skupiny maji velky vyznam pfi uspokojovani citovych potieb ¢loveka.

Rodina byva nejvyznamnéjsi socialni skupinou (pro vétSinu lidi).

Charakteristické znaky rodiny-intimita, citové vazby mezi jednotlivymi ¢leny,
vzajemna soudrZnost, pfesné¢ vymezené role véetné hierarchizace.

Sekundarni skupina-cilem je uspokojeni rGznych potifeb, napf. vykonu, zajmu,

seberealizace-tiida, pracovisté, krouzek...

Socialni klima skupiny

Trvalejsi socidlné-psychologické charakteristiky tohoto prostiedi.

Socialni klima zavisi na charakteru vztahil a interakci mezi jejimi €leny.

Socialni klima plsobi na vykon, na motivovanost, na spokojenost ¢lenli skupiny,
na soudrznost skupiny a ochotu se angazovat daném sméru.

Jaké je socialni klima na této Skole?

Jaké bylo sociélni klima na pracovisti, kde jste byli na praxi?

Ptiklad socialni klima ve tfidé-orientace na vykon a rivalitu x orientace na

kooperaci a kohezi skupiny.
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- Priklad socialni klima v rodiné-orientace na kvalitu vztaht,, dobrou pohodu mezi
¢leny rodiny x orientace na prosazeni vlastnich zajmu.

- Rozvod-socialni klima v rodin¢ pted rozvodem, porozvodové uspotadani.

Role v ramci skupiny

Neformalni role x formalni role

Neformélni role vznikaji spontanné, na zaklad¢ vlastnosti jedince a pozadavki

skupiny.

Ptiklad déleni dle vlivu a popularity.

Vudce skupiny (alfa)-autorita, vliv

Expert skupiny (beta)-cenén pro svoje znalosti a schopnosti

Radovy ¢len skupiny (gama)-pramémy vliv, dobrou oblibu, identifikuji se s alfou

Outsider (omega)neni cenén ani obliben, nékdy obétni beranek, Sikanovan

Pozice, kterou ¢lovek ziska, méa vyznamny vliv na jeho sebepojeti.
- Dynamika socialni skupiny
- Kazdé skupina se vyviji, vytvaii se, méni se, zanika. ..
- Prikladem je rodina-vznik rodiny, narozeni déti, dospivani déti, odchod z rodiny,
stari rodic¢u, smrt rodicu. ..
- Vyvoj skupiny

- Vznik-samostatné stadium

Vyvoj vztahl probiha velice rychle, od prvnich minut interakci probiha strukturalizace. Npaf.
Dominance se projevuje ihned.

V kratké dobé se vytvoii zaklady budouci struktury.

Vyvoj skupiny - 50. 1éta 20. stoleti.
- Nejrozsitené;jsi je Tuckmanova koncepce vyvoje skupin (1965). V§imal si hlavné
socialné-emociondlni sféry (vztahy, chovani c¢iend vici sob&) a ukolove

orientovanou ¢innost skupiny.

Vyvoj skupiny
- Formovéni-lidé se seznamuji mezi sebou i1 s ukoly, pfevlada nejistota ohledné

sounalezitosti.
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- Boufeni-typickym znakem je konflikt a emocionalita-¢lenové se snazi docilit toho,
aby skupina spokojovala jejich potieby, vznikaji konflikty a dochéazi k
nepratelskému chovéani mezi ¢leny s riznymi potiebami.

- Normovani-typicka je soudrznost a vymeéna-kazdy se snazi prekonat konflikty,
casto dohodnutim jasné&jSich pravidle a skupinového chovani, vytvaii se spole¢né
sdilené hodnoty, rolova ocekavani a zptisoby chovani.

- Optimélni vykon-typické pro ni je rolové chovani ¢leni a produktivni feSeni
probléml a vykondvani skupinovych ukold, ¢lenové spolupracuji na spole¢nych
cilech, vztahy jsou stabilizované, jednani je efektivni ve prospéch celku.

- Ukonceni-etapa rozchodu-c¢lenové se uvoliuji ze socialné-emocionalnich vazeb a z

aktivit zamétenych na plnéni cilt a ukolu skupiny.

Casova variabilita-faze mohou trvat riizné dlouho. DiileZité je poradi.
- Skupinovy vliv
- Opakovani
- Socialni facilitace.
- Socialni inhibice.
— Zajonc (1965)-zalezi na charakteru ulohy.
- Socialni zahaleni.

- Deindividuace (souvisi se sebeuvédoménim).
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Postoje

Postoje piedstavuji nasi sympatii nebo nesympatii-pozitivni nebo negativni hodnoceni

a reakce vztahujici se k objektim, osobdm, skupindm a situacim nebo k dalSim

aspektim svéta. Postoje mohou byt tedy negativni ¢i pozitivni (napiiklad postoj k

politické strané, postoj ke knihovné na Letné...).
Podle socialnich psychologii obsahuji slozku:
Kognitivni (poznavaci)

Afektivni (pocitovou)

Behavioralni (chovani)

Jsou postoje konzistentni? A co to vlastné znamena konzistence postoji

Lze odvodit z jednoho postoje pravdépodobny jiny postoj? Jak spolu postoje souvisi?
Konzistentnost postoju je silné sledovany jev v socialné-psychologickém vyzkumu,
nema vSak jednozna¢nou odpovéd’. V redlném zivoté, na rozdil od laboratornich
podminek, je mira konzistentnosti postojii u lidi velmi té¢Zko odhadnutelna.

Otazka:V jaké oblasti lidské ¢innosti mize byt velmi vyhodné odhadnout ¢i urdit

konzistentnost urcitych postoji u velké skupiny lidi?

Funkce postoji

Postoje maji fadu funkci. Lidé zastavaji tytéZ postoje z riznych divodi.Postoje, které

zastavame z praktickych diivodli, maji instrumentalni funkci. Ty, které ndm pomahaji

utvaret nazor na svét, plni znalostni funkci, hodnotovou funkci maji ty, které vyjadiuji

nase hodnoty, ego-obrannou funkci maji ty, které nas chrani pied Gzkosti. Socialné-

adjustacni funkci maji ty, které ndm pomahaji zatadit se do spole¢nosti.
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Funkce postoji-pokracovani

Instrumentalni funkce postojli-tyto postoje vyjadiuji nase ptani po dosazeni odmény a

vyhnuti se trestu (chceme vice socialnich sluzeb, ale nechceme platit vétsi dane,
nechceme platit 30 K¢ u 1€k, ale chceme Spickové zdravotnictvi....)

Znalostni funkce postojii-postoje, kter¢ vnaseji fad do informaci o svéte, plni znalostni

fci. Jsou to v podstaté schémata (napi. ,, ODS podporuji jenom bohaté podnikatele®,
,zeleni se staraji jenom o to, aby vSechno bylo ekologické®....)

Hodnotova fce postoji-postoje, které vyjadiuji naSe hodnoty- tyto postoje mivaji

znacnou konzistenci, neméni se ¢asto a zasadné.

z

Ego-obranna fce postojii-chrani nés pred tizkosti, chrani nasi sebeuctu.

Teorie obétniho beranka-hostilita osoby se obrati vici skupin€. Snaha o objasnéni
antisemitismu a fasismu pomoci psychoanalytické teorie. Slavny vyzkum a kniha The
Athoritarian Personality (Adorno a kol., 1950). Védci potvrdili hypotézu, ze jedinci
s antisemitskymi postoji byli pfedpojati viici mnoha cizim skupinam. Vyplynulo, Ze
tito lidé zazili v détstvi rigidni rodicovskou disciplinu, hierarchickou rodinnou
strukturu a zaujeti socioekonomickym statutem rodiny. Takové prostiedi dle védch
vytvari autoritafskou osobnost- tj. jedince poslusného autorité, ale pohrdavého a
nadifazeného vici tém, jez povazuji za podiadné. SpiSe nez o psychoanalytickou
interpretaci-projekci nepfijatelnych impulsi na druhé se jedna o mechanismus uceni

Vv prostiedi domova.

Socialné-adjustacni fce-postoje, které ndm poméahaji byt soucasti prostedi. Prikladem

jsou lidé , ktefi zastavaji predepsana piesvédCeni a postoje politické strany, protoZze je
zastavaji jejich napft. pratelé. Vlastni obsah pfesvédceni je méné dilezity nez socialni

vazby, které umoziuji.

Méni se postoje v prubéhu Zivota?

Otazka pro studenty: jak a zda viibec se méni postoje v pribéhu zivota?

Jaké postoje méni Clovek nejspise?

Odpovéd: Samoziejmé Ze ano, jak se méni ¢lovék v pribéhu svého ontogenetického
vyvoje, meéni se 1 jeho postoje. Jiné postoje ma 19lety hoch, jiné bude mit ve véku 70ti
let, budou ale pravdépodobné (zalezi samoziejmé na tom, co prozije v zivote, jaky je

osobnostné atp.)v jisté konzistenci.

22



- Jaké postoje Clovek méni nejspise? Slabé postoje a postoje ambivalentni, tj.

nevyhranéné. Silné a konzistentni postoje se méni nejhure.

Lze z postoju prredpovidat chovani ?
- Ano, do urcité miry Ize, i kdyz velmi obtizné. Nejlépe to jde u silnych a konzistentnich
postoji, u postojii zalozenych na vlastni zkusenosti a pokud si je jedinec svych postojli

védom.

Teorie kognitivni disonance

- Predpokladd, Ze kdyz neni jedndni osoby konzistentni s jejimi postoji, nepiijemné
pocity, které jsou tim vyvolané, vedou osobou k tomu, aby uvedla do souladu postoje
se svym jednanim. Kognitivni disonance-nevédoma reakce mysli na rozpory mezi
postoji (znalostmi, virou, chovanim) a skute¢nym stavem véci.

- Pokus s osobami, které dostali za lez 20 dolari nebo 1 dolar (méli tvrdit dal$im
¢ekajicim lidem, Ze ukoly, které délali, byli zabavné, byt byli nudné). Ti, co dostali 20
dolarti, méli podle teorie kognitivni disonance dostate¢ny dtvod k tomu, aby Ihali. Ti
co dostali pouze dolar, ke 1721 moc velky divod neméli (finan¢ni zisk velmi maly).

Aby snizili disonanci, namluvili si, Ze tkoly byly opravdu zabavné.

Socialni chovani zahrnuje (mimo jiné):

* Prosocialni chovani

* Antisocidlni chovani (agrese)

+ Situace prosocialniho chovani: pomoc pfi nastoupeni do tramvaje, pfispéni na sbirku,
darce krve, pomoc tonoucimu.....

* Spolecnost a prosocialni chovani: Formovani prosocidlniho chovani v ramci
socializace, ocenéni prosocidlniho chovani, pfipadné trest za neposkytnuti pomoci
(napt. zakotveno v Zakoné o provozu na silni¢nich komunikacich pfi neposkytnuti

prvni pomoci pii autohavarii).
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Prosocialni chovani

Prosocialni chovani-specificky termin- oznacuje takové chovani, kdy neocekdvam odménu

(materialni, finan¢ni, socialni souhlas).

wewvr

odménou.

Prosocialni chovani je ale ve vétS§iné literatury synonymem pro altruismus.
Prosocialni chovani

My budeme pouZivat termin altruismus a prosocialni chovani také zastupné.
Hayes-“Urcité chovani miZeme oznalit jako altruistické tehdy, kdyZ je prospésné
druhym, ale ne jedinci, ktery je provadi.Jinymi slovy altruista je ten, kdo pomaha
druhym, ale nedostava nic zpatky*.

Riizné formy prosocidlniho chovani: Dar, sympatie a porozuméni, pomoc, nabidka ke
spolupraci, podpora.

Objekt prosocialniho chovéani: Zndmé osoby (matka, sestra, kamarad...), cizi osoby
(pani s koc¢arkem, kluk se zranénou nohou...).

Ochota pomoci aneb proc si lidé pomahaji?

Filozoficka vychodiska

J.J. Rousseau-¢lovek je od prirody dobry, spolecnost kazi jeho tendence k altruismu a

kooperaci.

Naopak
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« T. Hobbes, N. Machiavelli-prosocialni chovani neni ¢lovéku vlastni, je vynucené

spole¢nosti.
Ochota pomoci aneb proc si lidé pomahaji?
* Vysvétleni prosocidlniho chovani se nejcastéji opira o teorii socidlni vymény, o normy

socidlniho chovéni a empatii.

Socidlni vvména (ekonomicky myslenkovy ziaklad) - probiha na zdklad¢ zvazeni tsili a

zisku. Altruismus piinasi odménu v podobé dobrého pocitu, uznani od druhych atp.

» Zvazovani pomoci mize vypadat takto:

* 1/néklady spojené s pomoci (¢as, penize...)

* 2/nédklady pfi neposkytnuti pomoci (vyc€itky svédomi, Spatny pocit...)

* 3/odména spojend s pomoci (dobry pocit ze sama sebe, podékovani , dobry pocit, Ze je
druhy v bezpeci...)

* 4/odména pfi neposkytnuti pomoci (usetieny ¢as a namaha...).

Socialni normy - interiorizovana norma se stdva moralnim principem (viz Kohlberg a

moralni vyvoj-pfedkonvencni, konvencéni a postkonvencni stadium).2 zakladni socidlni

normy vztahujicic se k pomoci-1/ norma reciprocity-mame pomoci tém, co pomohli

nam, 2/ norma socialni odpovédnosti (pomiiZu tém, ktefi pomoc potiebuji).

» V socializaci si osvojujeme fadu norem (chovat se slusné, poctiveé, pomahat druhym..).

* Zvnitinéni norem=soucast motivacni struktury jedince (svédomi).

» Kohlberg L. 3. stadia vyvoje moralky (opakovani z obecné a vyvojové psychologie):

» 1/pfedkonvenc¢ni stadium - vyhnout se trestu, pfipadné ziskat odménu.

* 2/konvenc¢i stadium - pfizpisobit se pozadavkim vychovy, jez kladou rodice a
spole¢nost(napt. Skola).

* 3/postkonvencni (autonomni) stadium - jedinec je schopen samostatné jednat podle

zvnitinénych norem. Charakteristické pro dospivani a dospé€lost, ne vSak u kazdého!

Sociobiologie
* Wilson E.O.- altruismus vychazi z genetické vybavy organismu.
*  Vyzkum dvoj¢a Kanada, VB-polovina prosocialniho chovani podminéna geneticky,

druhé polovina vlivy prostredi.
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(Dawkins)-jedinci se chovaji altruisticky, protoze jejich altruismus zajistuje pieziti
druhu (ale nevysvétluje zdaleka vSechno altruistické chovani).

Empatie — schopnost vidét svét o¢ima druhého. U empatického jedince tak dochazi k
navozeni velmi podobnych emocionalnich stavii jako u pozorované osoby. Empatie-
motivujici faktor prosocialniho chovani.

Lidé s wvysokou empatii-altruisticti, naopak nizkou schopnost empatie maji

sociopatické osobnosti (egocentrické, malo altruistické, emoc¢né ploché).

Prosocialni osobnost-charakteristika

K rysim prosocialn¢ orientované osobnosti patfi: socidlni odpovédnost, empatie,

vnitini misto kontroly (internal locus of control). Socialni odpovédnost a vnitini misto

kontroly vyvolavaji v jedinci povinnost pomoci v naléhavé situaci; empatiec pomaha

1épe vnimat potieby druhych.

Kdy pomahame

1964-ptipad Kitty Genovese v USA.

Vyzkumy Lataného a Darleye mély objasnit situac¢ni faktory, které podminuji
prosocialni chovani.

Srovnavaci studie z roku 1981-v 90% ptipadl byla pomoc poskytnuta ¢astéji jedincem
nez skupinou (desitky experimentit).

Kdy nepoméhame

Efekt pftihlizejicich -se stoupajicim pocCtem skupiny se pomoc stdva méné

pravdépodobna.

Co se na efektu prihlizejicich podili?

Nejednoznacnost posuzované situace (je opily nebo mé zachvat?).

Strach z omylu (ztrapnéni se).

Pocit nekompetentnosti v pomoci (nejsem lékar).

Rozptylena zodpovédnost - kognitivni pifehodnoceni, na jehoz zéklad¢ se rozdéluje
odpovédnost mezi nékolik jedinch. Ve vysledku se kazdy jedinec citi zodpovédny,
ovSem mira zodpovédnosti jedince je vnimana jako mensi, neZ kdyby ji jedinec nesl
sdm. Ve skupinach jedinct pfihlizejicich néjaké nehod¢ muize byt timto vyvolana
inhibice pomaoci.

Dtsledky piijeti pomoci
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* Pomoc vzdy zahrnuje stranu poskytujici pomoc a stranu ptijimajici pomoc.

* Socialni opora-chrani socialni pomoc jedince pred nezadoucimi disledky negativnich
zivotnich udélosti?

* Slozky socialni opory-J. House odlisSil 4 slozky socidlni opory-emocionalni
(poskytnuti emoci jako lasky, sympatie), hodnotici (hodnoceni komunikace, relevantni
pro sebehodnoceni), informacni (rady atp.), instrumentalni (praktickd pomoc).

» Sit nebo-li zdroje s. opory-rodina, pratelé¢, sousedé, spolupracovnici, komunita,
profesionalové.

* Naraznikova hypotéza-socidlni pomoc je obzvlast ufinna v narocnych zivotnich

situacich.

Dotaznik na socialni oporu ESSI

* Zvolte prosim vzdy tu z nabizenych moZznosti, kterd nejlépe popisuje Vasi soucasnou
situaci a udélejte v prislusném tadku kiizek pies odpovidajici pismeno:

1. Mite nékoho, kdo Vam bude naslouchat, kdyz se potiebujete vypovidat?

A)nikdy B)jen obcas C)né€kdy D) vétSinou E) vzdycky

2. Mate nékoho, kdo Vam dobre poradi, kdyZ mate néjaky problém?

A)nikdy B)jen obcas C)nekdy D) vétSinou E) vzdycky

3. Mate nékoho, kdo Vam projevuje lasku a citovy vztah?

A)nikdy B)jen obcas C)nekdy D) vétSinou E) vzdycky

4. Miate nékoho, kdo by Vam pomohl s kaZdodennimi povinnostmi?

A)nikdy B)jen ob¢as C)nékdy D) vétSinou E) vzdycky

5. Miizete se spolehnout na nékoho, Ze Vam poskytne citovou podporu (probira

problémy nebo pomiiZe pri obtiZzném rozhodovani)?

A)nikdy B)jen obcas C)nekdy D) vétSinou E) vzdycky

6. Mate dostateény kontakt s nékym, kdo je Vam blizky, s nékym, komu miiZete

diivérovat a svérit se mu?

A)nikdy B)jen obcas C)nékdy D) vétSinou E) vzdycky
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Socializace

Socialni konstruktivismus

Skupina sociologickych smérid, které tvrdi, Ze socidlni relativita neni jedinci
objektivné déna jako fakt, ale je znovu konstruovéana v v procesu socialni interakce
a komunikace. Patii sem napf. tyto sméry: symbolicky interakcionismus,
fenomenologicka sociologie, etnometodologie, radikalni konstruktivismus.
Zakladni pojmy a vychodiska-doplnéni teorie

Symbolicky interakcionismus-zdiraziiuje symbolické zprostiedkovani socialni
interakce mezi jednotlivci. Symbolicti interakcionisté se soustfedi predev§im na
jazyk a te€ jako prostiedek interakce.

Zakladni pojmy a vychodiska-doplnéni teorie

Radikalni konstruktivismus-skepticismus o moZnosti poznani objektivni reality
pochybuje, radikalni konstruktivismus ji vylucuje. Neodhalujeme venkovni svét,
ale vynalézame ho, konstruujeme. DuleZitd neni ,,pravdivost™ obrazu, ktery si o
svete utvarime, ale jeho uZite€nost pro nase porozumeni svétu.
Socializace-definice

Socializace je celoZivotnim procesem utvareni a vyvoje ¢loveka ve spolecenskou
bytost, tento proces probiha ve vzajemné interakci Clovéka a spolecnosti

(Vagnerova, 2004).

Socializace

Socializace je zalozena na celozivotnim socialnim uceni.
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Socializace umoznuje adaptaci na podminky spole¢nosti, pfijatelné zaclenéni do
spole¢nosti.

Socializace

Ovliviiyje vSechny slozky osobnosti tj.

Citové prozitky, zejména vnéjsi projev (vyraz citl dan sociokulturné, schopnost
porozumét citovym projevim druhych).

Motivacni tendence (rozvoj osobnich hodnot a postojii, zaméieni jednotlivych
¢lent spolecnosti je v mnohém podobné, odpovida obecné platnym hodnotadm a
postojim).

Osvojeni specifickych kognitivnich schémat-clovek, zejm. dité se uci orientovat ve
svych poznatcich, interpretovat je a hodnotit (ptiklad orientace v ¢ase a v prostoru-
vyznam struktury Casu a jednotlivych casovych usekit (Némci versus obyvatelé
Jizni Ameriky), prostor- velikost teritoria (Japonci versus Romové).

Socializace

Osvojeni jazyka-jedna se o vysledek socidlniho uceni. Jazyk je nejen vysledek, ale
1 predpoklad socializace, nelze jej osvojit jinak nez v interakci (pfiklad indickych
divek zijicich v dzungli -Tamala a Amala).

Navyky a normy, rozvoj vztahu a roli.

Schopnost sebekontroly a autoregulace (viile)- piijetim socialné platnych norem a
hodnot a jejich zvnitinénim umoZziiuje zaméfit autoregulaéni mechanismy
zadoucim smérem.

Socializace ptispiva k rozvoji védomi Ja.

Socializace-funkce socializace

Kazda spole¢nost ma vytvoreny urcity typ primérné, modalni osobnosti, jejiz
znaky by méli mit vSichni ¢lenové spole¢nosti.

K tomu sméfuji socialni tlaky spolecnosti, které podporuji rozvoj zadoucich
vlastnosti a sankcionuji nezadouci.

Spole¢nost ma také svij idedl, piedstavu komplexu téch nejzadoucnéjsich
vlastnosti.

SOCIALIZACNI PROCES JE ZAMEREN NA ROZVOJ VLASTNOSTI A
KOMPETENCI, KTERE JSOU TYPICKE PRO DANOU SPOLECNOST.
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Socializace-prubéh

- SOCIALIZACE SE USKUTECNUJE PROSTREDNICTVIM SOCIALNIHO
UCENT.

- Socializace probihd celozivotné, tézisté je ale v détstvi. Nicméné socializace
probiha 1 ve stari.

-V prubéhu socializace na jedince pusobi druzi lidé, socialni skupiny, instituce.
Nejvyznamnéj$im socializa¢nim ¢initelem je rodina.

- Socializace-prub¢h (od narozeni k pied$kolakovi)

-V détstvi se uplatnuji vSechny varianty socidlniho uceni (napodoba, identifikace,
posilovani zadouciho reagovani, ale i slovni pouc¢ovani).

- Novorozenec-jiz rané¢ formy interakce maji vysokou miru vzijemnosti,
novorozenec se od pocatku aktivné podili na svém socidlnim vyvoji (napf.
novorozenec upiednostiiuje lidské tvare pfed jinymi pfedméty, komunikace s

rodicem-dyada matka a dit€¢ ma sladénou komunikaci).

Vyvoj vztahti
- Projevuji se ve vztazich od détstvi do dospélosti charakteristické procesy?
- Kovalita vztahii v rodin€ uréuje kvalitu dalSich vztaha.
- Pokud naptiklad dit¢ prozije extrémné negativni vztah s rodi¢em, plati pro ngj
zvySené riziko, Ze bude mit problémy v kontaktu se sourozenci a vrstevniky
obecné.

- Socializace-priubéh (od narozeni k predskolakovi)

Teorie pfipoutani- John Bowlby
(Ptipoutani-attachment-trvalé citové pouto mezi dvéma jedinci).
Jak se projevuje citové pouto u malého ditéte?
Pobyvat blizko dané osoby, pozornost, mazleni, pla¢ v neptitomnosti, volani.
Bowlby vychazel z etologie - pojal ptipoutani jako adaptivni slozku chovani, ktera ma zvysit
Sanci ditéte na preziti. Vznika téz primarni pocit bezpeci pro dité.
- Socializace-priubéh (od narozeni k predskolakovi)
— Druhy pfipoutani (rozpracovala Mary Ainsworth)
Zkoumala pomoci Testu neznamé situace
Princip testu- rizné déti reaguji na odchod a zpétny navrat pecujici osoby rizné.

- Test neznamé situace
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Test-dité je samo s pecujici osobou v neznamé mistnosti. Jakmile si zvykne, peCujici osoba

odejde a nahradi ji neznamé osoba. Cizi ¢loveék po urcité dobé odchazi. Zanedlouho se cizi

clovek vraci a s nim 1 pecujici osoba. Nasledné cizi ¢lovek odejde.

Typy piipoutani

Ainsworthové z tohoto testu vypozorovala 3 typy pfipoutani

Typ A- nejisté pfipoutané, vyhybavé déti-tyto déti vykazovaly malo zarmutku nad
odchodem matky, pfi jejim pfichodu nemély potiebu s ni navazovat kontakt

Typ B-bezpecné pripoutané déti-drzi se v blizkosti matky, udrzuji s ni komunikaci,
v jeji pritomnosti si hraji a se sebejistotou prozkoumavaji okoli, pfi jejim odchodu
projevuji nevoli, z matc¢ina navratu se raduji

Typ C-nejisté pfipoutané, ambivalentni déti-pfi odchodu matky davaji najevo
nelibost, ovSem pfi jejim navratu s ni odmitaji kontakt, nekomunikuji s ni, k
vzajemnému vztahu se stavi ambivalentn€, nékdy vyhledavaji blizkost, jindy jsou
vzteklé.

Cca 70 % déti je typu B, 20% typu A, zbytek typu C.

Ptipoutani

Je dvousmérné, ma vyznam pro ob¢ strany. Urcuje kvalitu vztahti v dospélosti

To dokladaji i vyzkumy Shavera a kol. (1987, 1988), ktefi zjistili, Ze milostné
vztahy mezi dospélymi jsou blizké typologii pfipoutani (bezpecné, vyhybavé a
ambivalentni pfipoutani).

Ptipoutani

Vztahy partnerské

Blizce pripoutani dospéli - vztahy hodnocené jako bezpecné, podnétné, vzajemné
prospésné. Jedinec vi, Ze se mize na partnera spolehnout, a soufasn¢ nema
potiebu, aby ho omezoval.

Ambivalentné ¢i vyhybavé pripoutani dospéli - byvaji ve vztazich nejisti,
obavaji se, ze je partner nemd dostate¢né rad, vyzaduji opakované ujiStovani,
ovSem v projevu jejich ndklonnosti je znacna rozporuplnost: vyhybavi-nechtéji se
druhému plné oddat, spiSe otevieni nahodnému sexu, ambivalentni maji zase

krat$i vztahy.
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Batoleci vék-socializace témét vyhradné v rodiné

Vytvéteni prvnich kognitivnich stereotypil, u¢i se rozliSovat lidi a riizné socidlni
situace

Napliovani prvnich roli-vnuk, sourozenec, syn

Uceni normam

Socializace-prub¢h (od narozeni k predskolakovi)

Predskolak-dostava se castéji mimo oblast primarni rodiny (Skolka, babicka..)
Ziskéava tim nové role-podiizené (napft. k ucitelce), souradné (vztahy s vrstevniky)
Zacina chéapat obecnost roli-maminka a tatinek, sestficka atd.

Uziti feci jako nastroje socializace

Zvnitiiiovani norem-svédomi

Socializace-skolni obdobi

Skola-vyznamny socializaéni &initel

Nové prostiedi

Nové normy, mozna i hodnoty

Nova role Skoldka-vySsi prestiz, nutnost vzdat se vyluéného postaveni, které ma
dité v roding a pfijmout roli fadového ¢lena skupiny

Zodpovédnost za plnéni povinnosti, ukolt

Hodnoceni (a s tim souvisejici sebehodnocent)

Vrstevnicka skupina-interakce na soufadné Grovni, statut

Kooperace, kompetice, pomahani

Stfedni Skolni vek-vétsi diferenciace vrstevnické skupiny

Trvalejsi role spojené s uréitym postavenim (vidce tfidy atd.)coz vede k rozvoji
kompetenci a k ocekavani budouci socialni pozice (pfenaSeni zkusenosti).

Normy détské skupiny-zacnou mit vétsi vyznam nez obecné proklamované normy
dospélych.

Schopnost jednat jako skupina (i kdyZz primitivn€). Dulezité pro zvladnuti

symetrickych roli v budoucnosti.

Socializace-obdobi dospélosti

Dospivani- emancipace od rodiny, tj. i normdm a hodnotdm svéta dospélych.

Socialni zralost-znaky:
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- Spolehlivost ve vztazich

- Citlivost k projeviim ostatnich

- Sebekontrola v oblasti afektivnich projevl i veskerého chovani, které respektuje
socialni normy

- Ohodnotili byste sami sebe jako ,,socialné zralé* osobnosti?

- Socializace-obdobi dospélosti

- Prijeti zodpovédnosti vyplyvajici z role dospelého

- Omezeni egocentricnosti jedince

- Nové role-profesni, rodicovske...

- 'V dospélosti a staii jiz nejde o vclenovani do spolecnosti, ale o vyvojove
podminéné promény socialniho postaveni

- Socializace-stafi

- Promény roli, postoju i vztahu k norméam

- Role diichodce, prarodice

- Ageismus-postoj spole¢nosti k seniorim

Socializace je proces, pfi némz si jedinci osvojuji pravidla chovani, soubor nazori,

hodnot a postoji s cilem stat se plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti.
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