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Zakladni metody socialni prace

Individualni (pripadova) socialni prace

Vychodiska, hodnoty
Cile
pripadova prace - soustiedéna pozornost ¢lovéku, ktery potiebuje socidlni sluzbu, proces

kde se setkava klient a socialni pracovnik aby spolu fesili urcity ukol

hodnota jedince je nadfazena vSemu ostatnimu (je postavena vySe nez zajmy instituci nebo
jiné hmotné hodnoty)

kazdy clovek si zaslouzi péci, Gctu, distojnost a piilezitost vyjadiovat svoji individualitu
cloveék ma schopnost fidit svoje kroky, je schopen se rozhodovat, ma potencial urovat svoje
cile a také jich dosahovat

individualita Kklienta - soc. pracovnik musi vnimat a pfijimat jedine¢nost klienta musi umét
také individualitu klienta ukaznovat nebo utlumovat, aby bylo mozné postupovat k cili
individualita soc. pracovnika - soc. pracovnik pfinasi do vztahu pracovnika a klienta svoji

individualitu
cil pFipadové prace je zménit situaci klienta
ukol socidlniho pracovnika je podpofit a zvyraznit pozitivni a sily a schopnosti klienta,

nabizet nové uhly pohledu a zpiisoby feSeni situace, kterou klient vnimé jako problémovou,

nefesitelnou, pomahat klientovi orientovat se



Proces
a) orientace a vzajemné poznavani
b) Seti‘eni (mapovani, diagnostika)
C) stanoveni cild
d) planovani
e) intervence (realizace planu)

f) ukoncéeni a vyhodnoceni

(jiné zpusoby clenéni procesu pripadové prace :
e priprava, otevieni, dojedndvani, priibéh, ukonceni
e prvni kontakt a zjisténi klicovych informaci, socialni intervence, ukonceni a
vyhodnoceni)

e socidlni studie, vySetieni, intervence, ukoncent)

ad a) orientace a vzajemné poznavani
e motivace klienta ke kontaktu s instituci, sluzbou
e prvni kontakt
e budovani vztahu
ad b) Seti‘eni (mapovani)
e probih4 paraleln€ s budovanim vztahu
e zaméfuje se na shromazd’ovani, tfidéni a rozbor informaci
o faze: - vyjasiiovani co klient potiebuje, co zZada, co si pieje
- vyjasnovani jaké ma klient schopnosti a omezeni
k samostatnému naplnéni ptani
- vyjasiiovani jaké jsou moznosti podpory, zdroje
pomoci
oblasti: osobni doklady
bydleni”
prace
rodina
volny cas

zdravi



socialni vztahy

atd. (napft. osobni péce, skola Skolni prospéch,.....)

zdroje: Klient
rodina a dalsi blizké osoby
jiné sluzby

spolupracovnici V ramci sluzby

prostiedky: rozhovor
dotazniky
modelové situace
produkty aktivit klienta (kresba, modelovani, denik)
pozorovani

zpravy a poznatky z jinych instituci

(pozn. k ziskavani informaci: informace z ,, treti ruky*“ - vzdy svoleni klienta, klient ma prdavo
videt veskeré pisemné zaznamy)
Vysledek soc. diagnozy (mapovani)musi byt pravdivy, mél by byt objektivni, je tieba

odliSovat fakta a isudky!

ad c) stanoveni cila
e sméiuji k tomu, co chce klient dosdhnout
e sméfuji ke zméné nebo udrzeni zadané situace

e jsou formulovany pozitivné

jsou konkrétni, ovéfitelné

ad d) planovani

e postupné kroky k dosazeni cilii
e jasné, srozumitelné, dosazitelné
e konkrétni a ovéfitelné terminy
(tzn. co, kdo udela, kde, do kdy, za jakych podminek, jakym

zpusobem)



ad e) intervence (realizace planii)
podporovat motivaci klienta, v§imat si motivacnich projevu,
ocenovat pozitivni zmény
podporovat vztah

respektovat tempo klienta

ad e) ukonceni a vyhodnocovani
prabézné vyhodnocovani se déje po celou dobu spoluprace
ukonceni spoluprace podle podminek stanovenych ve
smlouvé o spolupraci
zavérecné vyhodnoceni

na hodnoceni se vzdy tcastni klient

pripadova prace v prirozeném prostiedi klienta
je mozna ve vSech etapach spoluprace s klientem
ochrana soukromi

,,socialni kontrola*

specificti klienti
manipulativni klient
agresivni klient
détsky klient

klienti se zavislostmi

specifické metody pripadové prace
krizova intervence

poradenstvi

Profesionalni vztah
e Profesionalni vztah je vSe co usporadava a ramuje setkani dvou lidi, jeden je
pomahajici pracovnik, druhy je pFrijemce pomoci.
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Ramec

Prostiedi

Cas

Zpusob, kterym se dosahne vysledku (typ sluzby, napi. poradenstvi.

Obsah (diivod, proc se klient na sluzbu obraci, kontrakt — definice problému, cil, ...)

Vztahové prvky: spoluprace a podminky spoluprace, ptijeti klienta (s respektem, takovy
jaky je) a zpusob chovani

Micenlivost

Duvéra

Klientova zakazka

Pracovnikova osobnost, ptislusnost k teorii

(Diagnostik, expert, medidtor, facilitator, poradce, kouc,...)

Eticka dilemata v profesionalnim vztahu
Otazky pomoci a kontroly

,prekracovani hranic profesionalniho vztahu

Motivace klienta
Pomoc a kontrola
Podpora silnych stranek klienta

Vztah, pfijeti klienta



Socialni prace se skupinou

Clovék je socidlni bytost, proto zije vétSinu zivota ve formélnich a neformalnich socialnich
skupinach.
Skupina pomaha ¢lovéku uspokojovat jeho potieby, uci se v ni poznavat jiné lidi a sebe sama,

fesit riizné zivotni situace. Pro praci se skupinou hovoii mnohé.

V' ére rFizené péce, klesajiciho objemu lékarskych vykonu hrazenych pojistovnou a
stoupajicitho poctu klientu je skupinova terapie povazovana za vyhodny, casto i optimalni
zplisob poskytovani terapeutickych sluzeb jednotlivciim, pdarim i rodindm. Clenové
skupiny spolu mohou zaroven soucitit, lichotit si i motivovat jeden druhého. Neco
takového je jedinecné pro skupinovou terapii a prispiva to k jeji oblibé a uspésnosti. Cela
rada odbornych studii dokazuje, Ze skupinova terapie je minimdlné stejné ucinnd, ne-li

ucinnéjsi nez terapie individualni.

Skupinové prace neni vyhodna pouze z ekonomického hlediska vyuziti casu a penéz (vice
klientl na jednom sezeni), ale je podstatné, Ze monitoruje interpersonalni charakter mnohych
problémii. Proto je pochopitelné, ze problémy tohoto typu se mohou efektivnéji fesit
Vv socialni interakci s jinymi lidmi, coZ umoziuje pravé skupinova prace.

O vyuziti skupinové prace byla jiz napsana celd fada odbornych praci, v zasad¢ je ale mozné
rozdélit tyto skupinové aktivity do dvou kategorii. Prvni, kterd vychazi z psychologickych
kofent a Skol, prvotné Cerpa ze zkuSenosti z psychoterapeutickych skupin, dale tzv. T-group
skupin a rtiznych dalSich vycvikovych typt skupin. Tato rovina nabizi informace o fungovani

skupiny, ovliviiovani dynamiky a dosahovani cilt dilezitych pro klienta.



Druhy typ se vétSinou orientuje na tymy a management a jsou to vétSinou pieklady, Casto
importované z jinych kultur. Cilem téchto publikaci byva vysvétleni a vyuka manazerskych
dovednosti dulezitych pro fizeni a vedeni podfizenych a koordinaci vykont celého tymu.

Odbornici, kteii se zabyvaji skupinovou praci, proto mohou ptichdzet z celé fady prostredi a
profesionalnich zazemi - se skupinami obvykle pracuji psychologové, manzelsti a rodinni
poradci, socialni pracovnici, terapeuti, pracovnici preventivni péce, zdravotni sestry,
psychiatfi, kazatelé i ucitelé. Skupinovou terapii lze vyuzit k 1é¢bé tak rozdilnych diagnoz,
jako jsou poruchy nalad a mysleni, naduzivani navykovych latek a zavislost na nich,
nefunkéni vztahy a otazky rodicovstvi. Skupinova terapie mize mit riznou délku trvani a
muze byt pouzita jako prevence, 1éCba, kratkodobé poradenstvi v dobé krize, jako zdroj

podpory ¢i pti rehabilitaci.

Skupinovéa terapie mize byt také pouzita v celé fad¢ prostfedi. To ¢ini ze skupinové terapie
témért univerzalni 1écebny postup.

Prace se skupinami pozaduje, aby odbornici pouzivali jiné postupy, nez jaké obvykle vyuzili
pti individualni terapii. Tito pracovnici musi najit cestu k tomu, aby dokazali spojit klienty,
z nichz kazdy mé své specifické potieby, do sepjaté skupiny, v niz klientim nebude ¢init

problém probirat osobni a ¢asto bolestiva témata.

Specifické faktory skupinové prace

Terapeutické faktory

Jak skupina pomaha klientum ?

Co je terapeutickd zména. Vyrazné komplexni proces, ktery se déje skrze vnitini souhrn

lidskych zazitk — ,,terapeutickych faktora“.

Popis elementarnich faktora:
1. dodavéni nadgje
univerzalita

pfedavani informaci

korektivni rekapitulace primarni rodiny

2

3

4. altruismus
5

6. rozvoj socializace (komunikace)
5

napodobujici chovani



8. interpersonalni u¢eni
9. skupinové soudrznost
10. katarze

11. existencialni faktory

1. Dodavani nadéje.

Je rozhodujici v jakékoliv psychoterapii. Nad¢je je nutnd ktomu, aby klient zlstal
psychoterapii a aby pak mohli pisobit i dalsi terapeutické faktory, ale i proto, ze vira ve
zpusob 1écby je sama o sobé€ terapeuticky G¢inna.

Clenové terapeutické skupiny se vzdy lisi v tom, nakolik se dokazi vyrovnat se stresem.
Kazdy z klientt vidi zlepSeni druhého s podobnym problémem. Od klient na konci terapie
Casto slySime, jak pro né€ bylo dilezité pozorovat zlepSeni druhych.

Skupinovi terapeuti by neméli nikdy opomenout dostatecné a opakované upozorniovat na
zlepseni Clena skupiny.

Vyzkum potvrdil, Ze je dilezité, aby terapeut diveétoval sob¢ a ucinnosti své skupiny.

2. Univerzalita.

Mnoho klientd vstupuje do terapie se zneklidilujicim piesvédCenim, ze jsou jedini
ztroskotanci, Ze jen oni sami maji ohroZujici a nepfijatelné problémy, impulsy a fantazie.
Zvyseny pocit odliSnosti. Jejich mezilidské obtize pifedem brani vytvofeni hlubokého
lidského vztahu. Ve vSednim zivoté se nemohou dozvédét o podobnych pocitech ostatnich a
stejné tak nemaji prilezitost hovoftit o svych pocitech tak, aby byli pfijati a ocenéni druhymi.
Zpochybnéni téchto pocitli jedine¢nosti utrpeni je predevsim v ivodnich fazich skupinové

terapie velkym zdrojem ulevy.

3. Poskytovani informaci.
V obecné ¢asti o poskytovani informaci se vyskytuji didaktické instrukce o dusevnim zdravi,
dusevnich nemocech a obecné o psychodynamice, stejné¢ jako rady, ndvrhy nebo piima

doporuceni, kterd davaji psychoterapeuti.



Didaktické instrukce.

Téchto instrukci se uziva rizné: terapeuti preddvaji informace, méni myslenkové katastrofické
scénare, vzorce strukturujici skupinu, vysvétluji proces nemoci. Takové instrukce se mnohdy
muze stat silou, kterad udrzuje skupinu pohromad¢ do té doby, nez se objevi dalsi terapeutické

faktory.

Pfimé rady

Objevuji se v kazdé skuping.

4. Altruismus

V terapeutickych skupinidch klienti také dostavaji tim, Ze sami davaji. A to nejen
V oboustranném mechanismu ,, ja tobé — ty mné*, ale pfedevSim prostiednictvim samotného
aktu davani.

Klienti si navzdjem velice pomahaji. Poskytuji si podporu, potvrzeni, napady, nahled, sdili
S ostatnimi stejné problémy. Od ostatnich ¢lenti skupiny pfijmou postiehy, ¢asto 1épe nez od
terapeuta.

Lidé pottebuyji citit, Ze je nékdo potfebuje a Ze jsou uzitecni.

5. Korektivni rekapitulace primarni rodiny.

Terapeuty velmi cenéno, klienty obvykle nebyvd povazovano za pomadhajici faktor.
Terapeuticka skupina oZivuje zazitky z primarni rodiny. Pracuje jako stroj Casu, vraci klienty
o n¢kolik desetileti zpét a evokuje do hloubky zatlacené vzpominky a pocity.

VétSina klientl, ktefi vstupuji do skupin — s vyjimkou téch, ktefi trpi posttraumatickym
stresovym syndromem nebo néjakym zdravotnim ¢i vnéjSim stresem — mé za sebou velmi
neuspokojivou zkuSenost se svou prvni a nejdulezitéjsi skupinou: primarni rodinou.
Terapeuticka skupina pfipomind v mnohém rodinu: jsou tu autoritativni rodicovské postavy,
vrstevnici/sourozenci, hluboké lidsk4 sd€leni, silné emoce a hlubokd diivérnost stejné jako
rivalita. Terapeutické skupiny jsou Casto vedeny Zenou a muzem tak, aby co nejvice
simulovaly rodicovsky par. Jakmile se ptfekona tvodni ostych, zac¢nou clenové skupiny
komunikovat s vedoucim a ostatnimi Gcastniky zptisobem, ktery se podoba tomu, jak kdysi

jednali se svymi rodic€i a sourozenci.



Miize nastat nepieberné mnozstvi situaci: néktefi ¢lenové zacnou byt bezmocné zavisli na
terapeutech, kterym pfisuzuji nerealisticky vSevédoucnost a moc, jini s terapeutem zaslepené
bojuji, protoze maji pocit, ze z nich déla déti a kontroluje je. Jini jsou pfed terapeutem na
pozoru, nebot” jsou presvédceni, ze se je pokousi pfipravit o jejich jedinecnost, dalsi se snazi
rozdélit terapeuticky par od sebe ve snaze vyvolat rodicovsky nesoulad a rivalitu, jini tvrde
bojuji s ostatnimi Cleny skupiny v nadéji, ze si tak vyslouzi vice pozornosti a péce od
terapeutl, n¢ktefi vynakladaji energii na hledani spojencti mezi ostatnimi ¢leny, aby terapeuta
porazili, zatimco dal$i zanedbavaji své vlastni zdjmy ve snaze potéSit ostatni 1 terapeuty.

Diilezité je nejen to, ze jsou davné rodinné konflikty zpét prozivany, ale také to, Ze jsou
prozivany jinak — korektivné. Vztahy branici dal§imu vyvoji nesméji zastavat v zamrzlém,

rigidnim systému, ktery je tak charakteristicky pro nékteré rodinné struktury.

6. Rozvoj socidlnich dovednosti.
SOCIALNI UCENI — ROZVOJ ZAKLADNICH SOCIALNICH DOVEDNOSTI - je
terapeutickym faktorem, ktery piisobi ve vSech terapeutickych skupinach, ackoli povaha

dovednosti a mira otevienosti prace na procesu uceni se 1i8i podle typu skupinové terapie.

Napodobujici chovani.

Klienti v individualni terapii za¢nou nékdy sedét, chodit, mluvit a n€kdy i myslet jako jejich
terapeuti. Existuji dikazy o tom, Ze i skupinovy terapeut ovliviiuje komunikaéni vzorce ve své
skupiné jako model ur¢itého chovani — napt. v podpote nebo otevienosti.

Ve skupiné je proces napodobovani slozitéjsi: klienti nachdzeji vzory v ostatnich ¢lenech
stejné jako v terapeutovi.

vvvvvv

Vv pozdéjsich fazich terapie.

Interpersonalni uceni

Vyznamny a sloZity terapeuticky faktor. Svébytny zazitek ve skupiné.
1. Vyznam mezilidskych vztahti
2. Korektivni emocni zkuSenost

3. Skupina jako socialni mikrosvét.
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ZAKLADNI AXIOM SKUPINOVE TERAPIE: Klienti ve skupiné neziidka reaguji velmi
rozdiln¢ na stejny podnét. Na stejnou udalost se mize kazdy ¢len skupiny divat velmi rizné,
jinak ho proziva a jinak vyklada. Jedna spole¢na udalost a osm rtiznych reakci — jak to tedy

je? Jeden vyklad - existuje osm riznych vnitinich svéth.

Skupinova soudrZnost.

Soudrznost je komplexni a tézko srozumitelnd proménna, kterd se brani presnym definicim.
Sklada se z prekryvajicich dimenzi. Na jedné strané jde o skupinovy jev — spole¢ného ducha,
na stran¢ druhé existuje individualni soudrznost ¢lena skupiny (nebo piesnéji, pritazlivost

skupiny pro jednotlivce)

Vyznam skupinové soudrznosti.

Skupina svého ¢lena pfijme bez ohledu na jeho minulost a socialni selhdni, pokud se bude
drzet skupinovych norem.

Skupinové cClenstvi, pfijeti a souhlas jsou pro vyvoj Cloveéka velmi dilezité. Vyznam
sounalezitosti v détskych vrstevnickych skupindch, partdch adolescentii ¢i spravného
zaclenéni ,,vniti* skupiny nelze docenit. Nic neni asi pro sebediivéru a zdravi adolescenta
dilezit&js$i nez byt piijat a patfit k n¢jaké socialni skupin€ a nic neni ni¢ivéjsi nez vyclenéni.

Vétsina psychiatrickych klienth mé vSak neptiznivou skupinovou historii.

Nékteré dikazy neptfimé:
skupinova soudrznost vede k lepsi dochézce do skupiny, vétsimu zapojeni vSech Clend,vétsi

ovlivnitelnosti ¢lena atd.

MECHANISMUS ZMENY.
Podle C. Rogerse — pokud V terapeutickém vztahu panuji idedlni podminky, rozb&hne se
nasledujici charakteristicky proces:
—> klient mtize voln€ vyjadfovat své pocity
—> zacCina testovat realitu a je pozornéjsi k tomu, jak vnima a proziva své okoli, své
self, ostatni lidi a ostatni zazitky,
- zalina si uvédomovat nesoulad (inkongruenci) mezi svym prozivanim a svym
sebepojetim,
—> stava se pozorngjsi k pocitim, které diive popiral nebo vnimal zkreslen¢,
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- jeho sebepojeti, jez nyni zahrnuje i diive popiené nebo zkreslené aspekty, je vice
Vv souladu (je kongruentni) s jeho prozivanim

—> aniz by ho to ohrozovalo, dokaze prozivat bezpodmine¢ny pozitivni postoj, ktery
ma vici nému terapeut, a stejné pocity mit i ve vztahu k sobé samému,

—> stale vice proziva sebe jako toho, kdo mutze hodnotit povahu a hodnotu objektu
nebo prozitku,

—> na urCity zazitek reaguje méné podle toho, jak jej hodnoti ostatni, a vice s ohledem

na to, jak mize dany zazitek pfispét k jeho rozvoji.

V clovéku existuje vnitini inklinace k ristu a k zivotnimu napéti. Terapeut nemusi tyto
vlastnosti klientim dodavat. Misto toho je nasim tkolem odklizet ptekazky, které blokuji
proces rustu. Jednim ze zplsobi, jak to udélat, je vytvaret idedlni terapeutickou atmosféru ve

skuping.

Dutvérnost ve skupiné miizeme vnimat jako protivahu technologicky fizené kultury, ktera
mnoha zplsoby — socidlné, profesionalng, demograficky a esteticky — neuprosné odlidstuje
vztahy.

Ptijeti druhych a sebepfijeti jsou navzajem zavislé.

Podle zkuSenosti vSichni ti, ktefi hledaji pomoc v oblasti duSevniho zdravi, maji spole¢né
obtiZe ve dvou oblastech:

1. vytvéfeni a udrzovani smysluplnych mezilidskych vztahi

2. udrZzovani pocitu vlastni hodnoty (sebeucty). Sebeucta a ocenéni druhych jsou na sobé

vysoce zavislé.

Cim je skupina pro &lovéka atraktivngjsi, tim vic bude respektovat jeji postoj a bude brat
vazné a velmi pozorné kazdy rozpor mezi tim, jak se na sebe diva on sam a jak skupina.
Rozdil mezi témito dvéma pohledy vytvofi stav disonance, ktery se jedinec bude snazit
korigovat.

Castéji se objevuje diskrepance tato: skupina hodnoti svého ¢lena vyse neZ on sam sebe.

Sebeiticta, hodnota pro ostatni a terapeuticka zména: dukazy

Tti proménné, které samy o sob¢ s vysledkem nekoreluji, koreluji vyznamné s popularitou :

1. pocatecni otevienost,
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2. interpersonalni kompatibilita: jedinci, ktefi maji (snad Stastnou nahodou)
interpersondlni potieby, jez se dobfe prolinaji s potiebami ostatnich, se stavaji ve
skupiné popularnimi.

3. dalsi sociometrickd meéfitka: Clenové, ktefi byli Castéji vybirani jako spolecnici ve

volném case a s ostatnimi dobte pracovali, se stali ve skupiné oblibené;si.

Klinicka studie nejoblibengjSich a nejméné oblibenych ¢lenti ukézala, ze oblibeni Clenové
byvaji mladi, vzd€lani, inteligentni a introspektivni. Vyplnuji prazdné misto vedouciho tehdy,
kdyz terapeut odmita pievzit tradi¢ni vedouci rol.

Nejmén¢ oblibeni klienti byli zna¢né rigidni, moralizujici, neintrospektivni a nejméné se
podileli na ukolu skupiny.

Clenové, ktefi jsou ve skupiné oblibeni a maji tam vliv, dosdhnou zmény s v&tsi
pravdépodobnosti.

ZvySena obliba ve skupin¢ pusobi terapeuticky dvéma zplisoby: zvySuje sebehodnoceni a

posiluje adaptivni socialni dovednosti.

Skupinova soudrznost a dochazka do skupiny

Dokonceni skupinové terapie je zjevné nezbytnym, byt ne dostacujicim piedpokladem
uspésné 1éCby. Klienti, ktefi konci terapii pred¢asné, maji z toho mensi uzitek.

Nesoudrzné skupiny, kde se rychle proménuji klienti, se zdaji byt méné 1€¢ivé i pro ostatni
klienty. Stabilni sloZeni skupiny je nezbytnou podminkou pro efektivni dlouhodobou
interakéni skupinovou terapii. Skupina vlastné vstupuje do terapeutické faze, az kdyz se
stabilizuje.

Soudrznost nerovna se vzdy pohoda.

Neni-li nenavist oteviené vyjadiena, mohou pretrvavajici skryté hostilni postoje narusovat
vyvoj soudrZnosti a efektivni interpersonalni uceni.

Konflikt ve skupiné je nezbytny, komunikace vSak nesmi byt pferuSena a ob¢ strany musi
pokracovat smysluplnym zpiisobem ve spoluprici, citit odpoveédnost za své vyroky a byt
ochotny zabyvat se v§im, co je v pozadi.

Soudrznost pozitivné koreluje sriskovanim a intenzitou interakci. Soudrznost neni
synonymem lasky nebo neustadlym proudem podporujicich a pozitivnich vyrokd. Soudrzné
skupiny jsou ty, které dokdZzou obsahnout konflikt a mit z n¢j konstruktivni pfinos.
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Jakmile se skupina dokaze konstruktivné vyporadat s konflikty, terapie se za¢ne v mnoha
smérech rozvijet. Vyznam katarze.
Mnoho klientu se boji hnévu — svého i ciziho. Siln¢ soudrzna skupina umoziuje takové obavy

zpracovat.

Konflikt miize také rozsitit sebepoznani, protoze kazdy protivnik ma tendenci vice se odkryt a
vyjasnit vice svou pozici.

Negativni postoje vuci terapeutovi dokazi 1épe vyjadirovat ¢lenové soudrznych skupin.
Nezavisle na osobnim stylu nebo schopnostech vedouciho skupiny se terapeutickd skupina
obvykle po prvni desitce sezeni dostane k zazitku urcitych pocitli neptatelstvi spojenych
s jistym zneklidnénim. Vedouci nespliuji fantazie ¢lenti a jejich ocekavani a z pohledu
vétSiny se dostate¢né nestaraji, nevedou a nenabizeji pfimou ulevu.

Je-li skupina schopna vyjadiovat vici terapeutovi své pocity, jde takika vzdy o zkuSenost,
ktera ji posili.

Skupinova soudrznost a dalsi terapeutické proménné.

Clenové soudrzné skupiny oproti nesoudrzné budou:

1. mit tendenci k tomu, aby ostatni vic ovlivitovali
oteviengjsi vuci vlivu ostatnich
vic ostatnim naslouchat a akceptovat je
zazivat ve skupin¢ vétsi bezpeci a ulevu od napéti
aktivnéjsi ve skupinach
oteviengjsi

bréanit skupinové normy a vyvijet tlak na ty, ktefi se od nich uchyluji

© N o g B~ D

jako skupina méné nachylni k naruSeni skupinové prace, kdyz néjaky ¢len predCasné

odejde.

Soudrznost méa vztah k piitazlivosti, jakou ma skupina pro své ¢leny. Clenové soudrzné
skupiny se vice pfijimaji, podporuji a maji tendenci tvofit vyznamné vztahy. SoudrZnost se
zdé byt pro Uspéch skupinové terapie vyznamnym faktorem. V atmosféte piijeti a porozuméni
klienti sami sebe 1épe poznaji a vyjadiuji své emoce. Tak mohou integrovat nepiijatelné
aspekty vlastniho self a navazat k ostatnim hlubsi vztah.

Vysoce soudrzné skupiny jsou stabiln€jsi, maji lepsi dochazku a mensi fluktuaci klientt.
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KATARZE.
Freud a jeho nasledovnici udili, ze katarze nestaci. Katarze nesouvisi s vysledkem, je

nezbytna, nikoliv vSak dostacujici.

SEBEPOZNANT.

Sebepoznani umoziiuje zménu, kterd clovéku miize pomoci objevit, integrovat a volné
vyjadiit ptivodné disociované ¢asti jeho osobnosti. Kdyz v sobé néco popirame nebo dusime,
draze za to platime: citime se v mnoha smérech hluboce omezovani, stale se hlidime, Casto
nas trapi a zneklidiiuji vnitini, jakoby neptatelské impulsy, které se domahaji vyjadreni.
Pokud tyto odstépené Casti sebe opét pfijmeme, mizeme zazit pocit celistvosti a hlubokého

uvolnéni.

Kdy? se zabyvame motivy, jei stoji v pozadi na$i zvidavosti a sklonu tkoumat své okolli,
ukazuje se zde jii néco i o procesu zmény. Tyto motivy zahrnuji snahu o:

a) vykon — nasi touhu po dokonalosti a moci

b) bezpeti — naSe piani ucinit nevysvétlitelné neskodnym prostiednictvim

poznavani.

C) poznavani sebe samotného — nase touha po poznani a zkoumani jako takové.
Touha po bezpeci a dokonalosti hraji v psychoterapii vyznamnou a ztetelnou roli.
KdyZz davame chaotickym a nezvladatelnym sildm jméno, ziskdvame pocit, Ze je mliZeme
ovladat. Tomu fika ,,Rumpelstiltskintiv princip* v psychoterapii.
Klienty v terapii vyrazné uklidnuje davéra v to, Ze jejich chaoticky vnitini svét, utrpeni i
propletené vztahy s ostatnimi lidmi jsou vysvétlitelné, a tudiZ zménitelné. Terapeuti stojici
tvari v tvar velkému utrpeni a chaotickému materialu jsou také méné uzkostni, kdyZ mohou

vefit ur¢itému souhrnu principtl, ktery jim poskytuje vysvétleni.

EXISTENCIALN{ FAKTORY.

Existencialni ptistup fika, ze lidska bytost vede velky boj s danostmi absolutnimi atributy
existence, jakymi jsou smrt, osamélost, svoboda a nesmyslnost. Uzkost prameni z kazdé
Z téchto oblasti, pfejeme si porad zit a pfitom si uvédomujeme nevyhnutelnost smrti, touzime
po jistoté a struktufe a pii tom Celime nejistoté, piejeme si byt s druhymi, chceme byt
chranéni, a pfitom zaZivdme okamziky, kdy vzdadlenost mezi ndmi a druhymi je
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nepiekonatelnd, jsme bytosti hledajici smysl, a pfi tom se pohybujeme ve svéte, ktery smysl

nema.

Jsou dva druhy osamélosti :

a) existencialni osamé&lost

b) socialni osamélost — neschopnost byt s druhymi.

TERAPEUTICKE FAKTORY: SILY, KTERE JE OVLIVNUJI.
Neni mozné sestavit absolutni poradi terapeutickych faktorti. Ve hie je mnoho urcujicich sil :
terapeutické faktory jsou ovliviiovany typem skupinové terapie, fazi terapie,

mimoskupinovymi vlivy a individudlnimi odliSnostmi.

Terapeut: zakladni ukoly
Zakladnim postojem terapeuta ke klientovi musi byt vztah plny zdjmu a pfijeti, ryzi a

empaticky. Nic, zadné technické strategie nemaji pted timto pristupem ptednost.

VYTVORENI A UDRZEN{ NOVE SKUPINY.

Za sestaveni a vytvoreni skupiny je samoziejmé odpovédny jedin€ jeji terapeut.

Znacna ¢ast ukolu udrzet skupinu se odehrava jiz pied prvnim setkanim a bude rozvinuta dale.
Schopnost terapeuta vybrat a pripravit ¢leny skupiny vyznamné ovliviiuje osud skupiny.
Jakmile je skupina zahdjena, stava se terapeut vratnym. Ma zejména predejit ztrat€ motivace u
klienti.

Obecné lze tici, Ze kdyz klient opusti skupinu na pocatku terapie, jde o terapeutovo selhani.
Nejenom, ze klient nema z terapie pfinos, ale nevhodnym zptsobem je pak ovlivnén vyvoj
skupiny. Stabilita skupiny je pravdépodobné nezbytnou podminkou uspésné terapie. Kdyz
dojde k odchodu ¢lena, musi terapeut, vyjma uzavienych skupin, pfijmout nového.
Pokracujici pozdni ptichody, absence, koalice, rusivé mimoskupinové aktivity a tryznéni

obétniho beranka ohrozuji integritu skupiny a vyzaduji terapeutovu intervenci.

BUDOVAN{ KULTURY
Jakmile je skupina vytvofena, terapeut musi vynalozit energii na to, aby z ni vymodeloval
terapeuticky socialni systém. Musi vzniknout nepsané zékony urcitého chovani, nebo normy,

které budou tidit interakci ve skupin€.
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Ve skupiné je nutno posilovat upfimnost a spontaneitu. Pokud se mé skupina stat skutecnym
socialnim mikrosvétem, musi se jeji ¢lenové chovat volné.
Normy mohou byt explicitni i implicitni. Ve skuteCnosti ucastnici obvykle normy védome

neformuluji.

VYTVARENI NOREM

Skupinové normy vyrastaji z ocekavani, ktera maji ¢lenové skupiny od skupiny, a z pfimych
¢i nepiimych signalti od vedouciho ¢i vyznamného ¢lena skupiny.

Ukazalo se, ze vyroky vedouciho ve skupiné hraji, byt’ nepiimo, obrovskou roli pii utvareni
norem.

Terapeut stidle védomé ¢i nevédomé skupinové normy ovliviiuje a mél by si byt této
skute¢nosti védom. Terapeut nemize normy neovlivnit. Veskeré jeho chovani na zacatku
skupiny ma vliv.

Normy vznikaji relativné brzy a je obtizné je zménit.

Normy se vytvareji na zdklad€ ofekavani skupiny a chovani terapeuta. Terapeut ma vyrazny
vliv na utvareni norem — je to dokonce vliv, jemuz se nemizeme vyhnout. Terapeut by mél
S touto svou vyznamnou roli zachazet kvalifikovan¢ a opatrné.

Na zacatku skupiny maji terapeuti k dispozici Siroky vybér technik, kterymi mohou
skupinovou kulturu ovlivnit — od jednoznaénych instrukci az k jemnym posilujicim
technikam. Terapeut by se m¢l pokusit vytvofit interakéni komunikacni sit’, v niz by ¢lenové
skupiny mohli navzajem komunikovat volné¢ misto toho, aby vSechny své vyroky museli

smérovat k nému.

MODELOVY UCASTNIK

Terapeut neovlivituje normy pouze explicitnim ¢i implicitnimi technikami, ale také vlastnim
ptikladem, ktery vnasi do skupinového chovani.

Terapeut mize zdravému vyvoji skupiny napomdhat tim, Ze pfedstavuje toho, kdo bez

predsudku pfijima to, co je na ostatnich dobré stejné€ jako jejich problematické oblasti.
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Terapeut stanovuje model Cestné a oteviené komunikace mezi lidmi, ale musi si zaroven
uvédomovat aktudlni potteby skupiny a chovat se kongruentné s nimi. Musi piedstavovat
odpovédnost a vhodnou zdrZenlivost stejné€ jako upfimnost.

Chovat se jako ¢len skupiny vyZzaduje od terapeuta mimo jiné, aby piijal a uznal svou osobni

omylnost.

PRIKLADY NOREM TERAPEUTICKE SKUPINY

Samostatnost skupiny.

Je dulezité, aby skupina zacala pfejimat odpoveédnost za své vlastni fungovani. Kdyz se tato
norma nevytvofi, vznikne pasivni skupina, jejiz ¢lenové jsou zavisli na vedoucim, ktery jim

dodava pohyb a smér.

Otevienost.

Otevienost je pro skupinovy terapeuticky proces nezbytnd — souhlas napti¢ riznymi Skolami
skupinové terapie.

Klienti nebudou mit ze skupinové terapie uZitek, pokud nebudou mit moznost byt zcela
otevieni. Moznost — otevienost je nezbytna — ale at’ kazdy voli své tempo.

Z mé zkuSenosti mohu doporucit tzv. pravidlo STOP — umoziuje ¢lenovi skupiny vzdat se
podilu na ucasti v technice (cviceni, hie).

Méjme na paméti, Ze skutecné podstatnym aspektem otevicenosti je jeji subjektivnost.

Normy vedeni skupiny.

Optimalni prubéh terapie je takovy, ze skupina neni strukturovana a déni je spontanni. Ale
takového priibéhu se nikdy nedosahne samovolné: od terapeuta to vyzaduje mnoho aktivniho
usili, kterym kulturu skupiny utvari.

Terapeut musi Celit mnoha tendencim. Pfirozena tendence nové skupiny je stiidavé vénovat
kazdé celé sezeni jednomu za klientd.

Nékteré skupiny si vytvareji formalni styl ,,inventury®, pfi niz kazdy ¢len postupné probere

dalezité véci z minulého tydne nebo momenty velké nepohody.
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VYZNAM SKUPINY PRO JEJI CLENY.
Cim duleZitéjsi je skupina pro jeji ¢&leny, tim 0¢inngjsi bude. Setkani skupiny jako

vvvvvv

Posilujici mimoskupinové kontakty (maji 1 sva rizika)

URCITA VODITKA JAKO POMOC (JEDNODUCHE NEVERBALN{ INFORMACE):

— vSimejte si, kdo si kam seda

— kdo si seda vedle koho

— kdo sedava vedle terapeuta

— jak daleko

— kdo sedi vedle dveti

— kdo chodi v¢as

— kdo chodi vzdycky pozdé

— kdo se na koho diva, kdyZz mluvi

— diva se né€kdo na terapeuta, kdyZ mluvi k nékomu jinému

— pokud ano, pak jde pravé o jejich vztah k terapeutovi, ke kterému promlouvaji
prostfednictvim své feci k nékomu jinému

— kdo se diva na hodinky

— kdo se rozvaluje v kiesle

— kdo ziva

— odsouva si n¢kdo Zidli od stfedu, pravé kdyz se hovoii o tom, jak je skupina pro n¢j
dilezita

— ma na sobé n¢kdo kabat

— jak rychle vchazi skupina do mistnosti

— jak ji opousti.

Takika permanentni zmény v drZeni téla Ize vykladat jako nepohodu.

Skréené nohy jsou napfiklad vyznamnym znamenim tzkosti. Zmény v oblékani nebo jiny
uces jsou neziidka odrazem zmén v klientovi nebo v celé skupin€. Submisivni a zavisly muz
muze vyjadiovat svlij prvni pokus o vzpouru proti terapeutovi tim, zZe na skupinu pfijde

v tricku misto své obvyklé kosile s kravatou.
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Ve skupinové terapii se miizeme dozvédét mnohé o roli urCitého klienta, kdyZz pozorujeme

proces ted’ — a — tady sezeni, kdyz doty¢ny neni pfitomen.

SKUPINOVE NAPETI.

Urc¢ité napéti je vzdy pfitomné, a to v kazdé terapeutické skupiné. Napt. napéti spojené
S bojem o dominanci, rozpor mezi vzajemnou podporou a sourozeneckou rivalitou, mezi
touhou ponofit se do tiSivych vod skupiny a strachem ze ztraty své jedine¢né individuality atd.
Napéti piedstavuje vlastné motor skupinové interakce.

V pribehu skupiny intenzita boje o dominanci kolisa. Na zacatku skupiny se ¢lenové zcela
zjevné snazi ziskat misto v hierarchii skupiny. Jakmile je hierarchie ustanovena, je toto téma,

kromé periodicky se opakujicich vzplanuti, implicitni.

L, ZMENA NENI NEBEZPECNA .«

Klienta napt. opatrné povzbuzujeme, aby se ohrozujiciho chovani dopustil ve skuping.

L, ABYCH DOSAHL TOHO, CO SKUTECNE CHCL MUSIM SE ZMENIT.¢

Dalsim zptsobem, jak se zabyvat klientem, ktery si udrzuje chovani, jez je v rozporu s jeho
zajmy, je uvazovat o sekundarnim zisku jeho chovani.

Jakmile klient ujisti, co opravdu chce (jako dospély), a uvédomi si, Ze jeho chovani slouzi
k naplnéni opaénych potieb, postupné dochazi ke zjisténi, ze ,,abych dosahl toho, co opravdu

chci, musim se zménit.*

Terapeutova otevienost hraje svou roli pfi vytvafeni skupinovych norem.

Dalsi nepodlozena namitka proti tomu, aby terapeut o sobé oteviené hovofil, je obava z toho,

ze odkryje-li terapeut néco ze sebe, skupina bude nenasytné poZadovat stéle vic.

Obecné principy, uzitetné ve chvili, kdy se terapeutovi dostane zpétné vazby, a to zejména

negativni:

1. Berte ji vazné. Naslouchejte, zvazujte a reagujte. Respektujte klienty a dovolte, aby se
vas jejich zpétna vazba mohla dotknout. Pokud to neudélate, pouze zvysite jejich

pocit, Ze jsou k nicemu.
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2. Pokuste se zjistit, jak to prozivaji ostatni, Je zpétna vazba vyhradné prenosovou reakci
nebo v néem podstatném koresponduje s vasi realitou? Pokud je to realna véc, musite
to klientovi potvrdit. Jinak byste klientovo testovani reality poSkodili, misto abyste ho

povzbudili.

3. Provéfte svoje vnitini prozivani: ,,Sedi na vas* to hodnoceni? Odpovida vasSim vlastni

vnitini zkuSenosti?

Umirnénost je vzdy na misté. Jsou chvile, kdy terapeut ma zistat v pozadi a nejlepsi terapeuti

Jisté nejsou ti, kteti ustavicné hovoii o sobé.

RIZIKA TERAPEUTOVY TRANSPARENCE.

Dobry terapeut si méa své pocity nechat pro sebe, nechat si jimi propalovat vlastni nitro, a
nehledat ulevu vtom, Ze je bude sdilet s ostatnimi, kterym nemuize vtomto okamziku
nejistoty vedouci nijak pomoci.

Chovani a role terapeuta ve skupiné se méni.

Ferenczi ,,Analytik nesmi ptiznat své chyby a nejistoty pfili§ brzy. Klient se musi nejprve citit
dost bezpecné, nez zacne Celit chybam toho, na kterého spoléhd.*

Otevienost byva nekdy pfecefiovana a zromantizovana.

V terapeutické skupiné je svoboda mozna a konstruktivni pouze tehdy, kdyZ ji doprovazi
odpovédnost.

Doporucuji, abychom vedli klienty i1 terapeuty k tomu, aby mluvili volné, aby se zbavili
Vnitinich cenzort a filtrii kromé jednoho — filtru odpovédnosti k druhym.

Pouha katarze neni sama o sobé korektivni zkuSenost.

Vybér klienta

Dobra skupinova terapie zacina spravnym vybérem klientii. Klienti, kterym je nevhodné
doporucena skupinova terapie, z ni nebudou mit pravdépodobné zadny uzitek. Pfi nevhodném
sloZeni skupiny navic nemtize dojit k otevieni dalezitych témat, a tak z terapie nema uzitek

zadny z klientt.
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Otéazka: Jakym zplisobem terapeuti vybiraji klienty pro skupinovou terapii?

Odpovéd: Vétsina terapeutd klienty pro skupinovou terapii nevybird. Naopak — vyrazuje je.

Z velkého mnozstvi klientil je zkuSeny terapeut schopen urcit ty, ktefi jsou nevhodni pro praci
ve skupin€ a méli by z ni byt proto vylouceni. Do terapeutické skupiny jsou pak prijati vsichni
ostatni klienti.

Predpoklada se, ze klienti ve skupinové terapii selzou, pokud nejsou schopni zvladnout
priméarni ukol skupiny.

Zvlasteé sociopati predstavuji pro ambulantni interak¢ni skupiny znacné riziko.

VétSina odbornikd s klinickou praxi souhlasi s tim, Ze klienti v akutni situacni krizi nejsou pro
skupinovou terapii vhodni, misto toho se doporucuje krizova intervence v individudlni,
rodinné nebo socialn¢ poradenské formé.

Rovnéz depresivni suiciddlni klienty neni vhodné doporucovat do interakéni heterogenni
skupiny. Ukazala se pro ni byt vhodng&jsi strukturovana homogenni skupina.

Pro vytvoteni soudrzné skupiny je nezbytnd pravidelnd ucast vSech klientd na setkénich
skupiny, a tak doporucuji vyloucit klienty, kteti se nemohou ucastnit pravidelné.

Tato klinicka kriteria pro vylouceni jsou velmi obecné a nedokonala.

Klienti zpravidla nevhodni pro socidlni préci se skupinou:

* klienti v akutni krizi

» agresivni, destruktivni a pfili§ manipulujici klienti

» klienti, ktefi uz tzv. vSe zkusili a nic jim nepomohlo (tendence stavét se do pozice
odbornik)

* introverti

» depresivni klienti v akutni fazi

* autisti

Pozn. Za urcitych okolnosti by mohla byt skupinova terapie vhodna i pro tyto klienty.

Hlavnimi kandidaty skupinové terapie jsou emoc¢ni problémy, neurozy.*

Problémy byvaji také pii zafazeni do skupin s tzkostnymi nebo depresivnimi pacienty, u
pacientli s poruchami osobnosti. Pacienti s paranoidni, disocidlni, emocn¢ nestabilni,

histrionskou poruchou osobnosti a pacienti se spatnou kontrolou impulzt vibec velmi snadno
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zastrasi nebo zmanipuluji celou skupinu a znehodnoti jeji praci. Pokud se pacienti s témito
rysy do skupiny dostanou, musime pocitat s tim, Ze misto systematické terapie prace budeme
fesit slozité problémy ve vztazich mezi ¢leny skupiny navzajem. Vyhodnéjsi je proto
nezafazovat pacienty s vyraznymi problematickymi poruchami osobnosti do skupiny s
pacienty bez poruch osobnosti, ale vytvaret specifické programy pro né samotné. Pacienti

s poruchou osobnosti vyzaduji zpravidla jiné uspofadani prace ve skuping.

Dulezita je kompatibilita pacienti ve skupiné. Kognitivn¢ behavioralné orientované skupiny
jsou obvykle uréeny pro pacienty s urc¢itym typem poruchy - napt. pro pacienty s obsedantné
kompulzivni poruchou, socialni fobii, agorafobii, depresi, se sluchovymi halucinacemi ap.
Existuji téz skupinové programy, zamétrené na zlepSeni urcitého typu dovednosti - napft.

nacvik asertivity, nacvik socialnichdovednosti, nacvik zvladani uzkosti.

Vyhodné je, kdyz jsou zastoupeny ob¢ pohlavi a pacienti ve skupiné jsou podobného veku
nebo stejné generace. Prilis velké generacni rozdily byvaji na skodu, protoze fada problémd,
které se fesi, souvisi s urcitym vékem a netyka se vsech ve skuping. Ve skupiné by neméli byt

piibuzni ani dobii pratelé a zasadné ne milenci.

Pacienti, ktefi po vysverleni smyslu terapie reaguji pozitivné s tim, ze se toto vysvétleni
shoduje s jejich nazory ("Ano, u mé je tomu taky tak™) a ktefi jsou ochotni vyzkouset
kognitivné behavioralni postupy, maji vétsi nadéji, ze jim tato terapie bude uzitecna, nez
pacienti, ktefi tento model odmitaji ("Ano, chapu, kam miftite, ale u m¢ jde o néco jiného") a
nepfipoustéji, ze by jim tento typ terapie mohl prospét. To byva casto ptipad
hypochondrickych pacienti, Kteti pficitaji ptiznaky nerozpoznané télesné chorobé¢. Podobné
byva problém s bigotné nabozensky zamérenymi pacienty a s pacienty s tendenci k planému
filozofovani. Velmi dulezitym faktorem pro samotnou terapie je inteligence pacienta.

Skupinova terapie vyzaduje alespon pramérnou inteligenci.

Maly efekt miva skupinova prace s pacienty, ktefi nejsou ochotni spolupracovat. Jsou to
pacienti, ktefi nejsou ochotni se svétit druhym, nejsou ochotni sdélit dulezité Zzivotni
okolnosti, pacienti, kteti jsou pfesvédceni, ze vsechno musi zvladnout oni sami a kazdou
nabidku spoluprace odmitaji. Pro skupinovy format se rovnéz nehodi pacienti s akutnimi
sebevrazednymi tendencemi. Nevhodni jsou také pacienti zavisli na alkoholu nebo drogdch,

23



ktefi nejsou ochotni abstinovat. Tito pacienti nejsou schopni systematicky spolupracovat a

zahy ze skupiny vypadavaji. Nékdy mivaji tendenci stahovat k zavislosti dalsi ¢leny skupiny.*

Piedcasné ukonceni terapie.

Existuji dikazy o tom, Ze pfedcasné ukonceni skupinové terapie je Spatné pro klienta i pro

skupinu.

Pficiny pfed¢asného ukonceni terapie.

1. Vn¢jsi faktory

Skupinové deviace

Problémy s intimitou

Strach z nakazlivosti emoci

Neschopnost délit se o terapeuta

Potize zpiisobené paraleln¢ probihajici individualni a skupinovou terapii.
Casti provokatéfi

Neadekvatni zaméteni vici terapii

© 0o N o g bk~ w DN

Komplikace zptisobené tvorbou podskupin.
Obvykle je v rozhodnuti ukondit terapii obsazen vice nez jeden faktor.

Kriteria pro prijeti

wevr

Obecné:
Clenové jsou spokojeni se svou skupinou (skupina je pfitahuje a pravdépodobné v ni setrvaji),
kdyz:

1. Vnimaji, Ze skupina reaguje na jejich potieby, tj. jejich cile terapie.

2. Ziskavaji uspokojeni ze svych vztahil s ostatnimi ¢leny
3. Ziskavaji uspokojeni ze své Uc¢asti na skupinovém ukolu
4

Ziskéavaji uspokojeni ze Clenstvi ve skuping i tvafi v tvar vnéjSimu svétu.
Fyzické prostredi
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Skupinova setkdni se mohou konat v jakémkoliv prostfedi s tou podminkou, Ze mistnost
poskytuje soukromi, neni ni¢im rusena a je v ni mozné sed¢t v kruhu. Nékteti terapeuti davaji
prednost sezeni kolem velkého kruhového stolu. Vétsinou je dobré nemit pied sebou zadné
piekazky, aby bylo vidét celé télo kazdého Clena a mohla byt tak sledovana neverbalni reakce
vyjadiena polohou t¢la.

Pro nahravani je tfeba svoleni ¢lenti skupiny.

Oteviené a uzavirené skupiny

Skupina je na zac¢atku vedoucim napldnovana jako oteviena nebo uzaviena.

Trvani a ¢astost setkani

Tradice: padesatiminutova individualni hodina a osmdesati az devadesatiminutové skupinové
sezeni.

Vétsina skupinovych terapeutli se shodne na tom, Zze na obdobi rozehtati a rozvinuti a
zpracovani hlavnich témat sezeni je tieba alesponi Sedesati minut. Urcitd shoda panuje v tom,
ze po dvou hodinach je dosazeno bodu, kdy se snizuje odezva: skupina za¢ne byt unavena,
neucinnd a opakuje se.

Ptfevazna vétsina skupin se setkava 1x tydne.

Kratkodoba skupinova terapie

Do zna¢né miry vyvolano ekonomickymi tlaky.

Pti vedeni kratkodobé skupiny musi terapeut dbat na fadu véci:

--- kratkodoba skupina neni zkracenou dlouhodobou skupinou, ani kratkodobou skupinou
z diivodi nedodrzeni zavazku.

--- Cas je omezeny, vedouci vSak nesmi udé€lat chybu, Ze se bude snazit uSetiit ¢as tim, Ze
néjak odbude (zkrati) individudlni sezeni pted skupinou. Piipravé a vybéru se naopak musi
vénovat zvlasté velka péce.

---- vyuzit setkani pted skupinou k tomu, aby se klientim, pomohli formulovat osobni cile
tak, aby se hodily pro kratkodobou terapii.

---- Vedouci musi byt aktivni, schopni a u¢inn¢ fidit ¢as, ktery ma skupina k dispozici

25



--- Vedouci musi skuteéné vétit také preneseni uéeni a podporovat klienty v tom, aby to, co se
naucili ve skupiné, pouzivali ve své situaci doma.

--- Vedouci musi skutecné véfit a tuto viru predat svym klientim, ze 1écba by méla uvést
zménu do pohybu, nikoliv dokoncit proces v ramci ohraniceni naplanované 1écby.

---- Vedouci by se méli snazit zvratit nevyhody ¢asového omezeni ve vyhodu.

Velikost skupiny

Ideélni velikost interakéni skupiny je pfiblizné sedm nebo osm cleni, s pfijatelnym rozpétim
od péti do deseti Clent.

Kdyz se skupina zmensi na tfi nebo Ctyfi Cleny, ¢asto prestane fungovat jako skupina.

Do jisté miry je nejvhodnéjsi velikost skupiny zavisld na délce trvani setkani: ¢im delsi

setkani, tim vEtsi pocet klientl se miize se ziskem zapojit do skupiny.

Problémy s ¢lenstvim ve skupiné

Casna vyvojova stadia terapeutické skupiny jsou silné ovlivnény a problémy s ¢lenstvim.
Vyména ¢lend, pozdni pfichody a nepfitomnost jsou skutecnosti, které se v zivoté skupiny

objevuji a Casto ohrozuji jeji stabilitu a integritu.

Vymeéna ¢lent

Pti obvyklém pribéhu udalosti odpadne nejvice ¢lent dlouhodobych interakéné zalozenych
skupiny béhem prvnich 12 — 20 setkani.

Kdyz odpadnou dva nebo vice ¢leni, obvykle se ptibiraji novi ¢lenové.

Kratkodobé skupiny vétSinou uvadéji nizsi pomér odpadlych Elend.

Dochazka a dochvilnost
ObtiZe nastavaji obvykle v prvnich fazich skupiny.
Nedochvilnost a nepravidelnd dochdzka znamena obvykle odpor k terapii a mély by se brat

stejné, jako se tento jev bere v individualni terapii.
N¢kdy je pozdni dochazka zalezitosti odporu skupiny a nékdy je zalezitosti individualni.

Nepravidelnd dochazka ptsobi na skupinu destruktivné. Je to nakazlivé a vede to oslabeni

moralky skupiny a dal$im absencim. Proto to musi byt feSeno jesté¢ pied tim, nez je tomu
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»porozumeéno.” A na tomto problému nelze pracovat bez pfitomnosti klientiim, kterych se to
tyka.

Velice dulezité je aby byl terapeut o dulezitosti terapeutické skupiny a pravidelné dochazky
piesvédcen, pak lze toto presvédCeni pienést i na klienty.

Existuje mnoho metod k ovlivnéni dochazky.

Ptedevsim by mél ptichazet vcas terapeut.

Pro klienta, ktery mé Spatnou dochazku, nebude skupina pravdépodobné uzitecna.

Odpadli ¢lenové
Chyby v pribéhu vybéru jsou nevyhnutelné
Jak ptedejit odpadavani ¢lenti:

a) fadny vybér

b) piiprava skupiny

Obecné — terapeut by se s klientem, ktery uvaZuje o odchodu, mél setkat nékolikrat na

individualnich sezenich, kde by s nim probral, co ho ve skupiné zatézuje.

Vyloudeni klienta ze skupiny

Pokud klient nepracuje efektivné, je vhodné oznacit a odstranit vSechny mozZné piekazky,

které mu brani v efektivni praci ve skupiné.

Pokud se nepodati situaci zménit, 1ze ocekavat:
1. klient nakonec vypadne ze skupiny bez zisku
2. klient miize dalsi ucasti ve skupiné uskodit

3. klient bude zavazné branit skupinové praci zbyvajicich klientd.

Existuje jen jediny zptsob jak vylougit klienta ze skupiny — netaktnd. Zadny Sikovny, jemny
zpiisob neexistuje. Casto se zvladne 1épe pii individualnim sezeni s klientem.
Lze ocekavat silnou reakci ze strany skupiny
Dvé nejcastéjsi interpretace:
a) opusténi, odmitnuti (strach z ného)
zbyvajicich klientd.
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Pomoci skuping, aby piijala druhou interpretaci.

Pfibrani novych élenu.

Kdykoliv klesne pocet clent skupiny pod zadouci uroveinl (obecné pét nebo méné Clentt) mél
by terapeut privést nové Cleny.

V dlouhodobé skupiné vsak existuji dulezité situace, kdy se obvykle pfibiraji novi ¢lenové:
---- V pribéhu prvnich dvanacti setkani (jako nédhrada za ¢leny odpadlé na pocatku)

---- a piiblizn€ po 12- 18 mesicich (jako nahrada za zlepsSené, koncici ¢leny)

Nacasovani

K uvedeni novych ¢lentl existuji ptiznivé a neptiznivé okamziky.

Skupina, ktera je v krizi nebo nahle vstoupila do nového stadia vyvoje, pfibirani novych ¢lenil
vétSinou nepodpofi. NejnadéjnéjSim obdobim pro pfibrani novych ¢lent je faze, kdy se

skupina ptestane rozvijet.

Reakce skupin
Skupina muize vyjadfit své rozporné pocity také tim, ze na prvnim setkani s novym ¢lenem
probira ohrozujici, diivérou otfasajici otazky.

BéZnou starosti skupiny je, ze 1 kdyz jsou novi ¢lenové potieba, nicméné skupinu zpomali.

Terapeuticka voditka

Klienti, ktefi vstupuji do probihajici skupiny, vyzaduji nejen obvyklou pfipravu na
skupinovou terapii, ale také pfipravu, ve které jim terapeut pomiiZze vyrovnat se se specifickou
zatézi doprovazejici vstup do jiz béZici skupiny.

Pii prvnim nebo dvou prvnich setkanich je moZno snazit se nového &lena zapojit. Casto staci
jen se ho zeptat na jeho zazitek ze setkani.

Mnoho terapeutii rad€ji ptivadi dva nové klienty najednou.
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Socialni hry

Socialni hry pro déti a mladez jsou nejpfistupnéjsi forma socialniho uceni a také jsou

pouzivany jako moznost feSeni konfliktu. Hra je totiz pfirozenym a zaroven spontdnnim

projevem détské ¢innosti.

Socialni hry:

napomahaji navozeni pozitivnich vztaht mezi détmi,

upeviuji pocity sounalezitosti se tfidou u jednotlivych déti,
zvysuji soudrznost mezi détmi,

podporuji zékladni Zivotni hodnoty,

stanovuji hodnoty dané tiidy,

stanovuji a podporuji komunikacni pravidla dané tfidy,
napomahaji pii trénovani tolerance a akceptace sebe i druhych,
podporuji nacvik empatie,

pomahaji pii nacviku feseni problémd.

Co jsou to socialni hry?

Socialni hry se zamétuji na rozvoj schopnosti déti uvédomovat si télesné a smyslové funkce,

soustfed’uji se na citovy vyvoj deti, na schopnost zaclenit se do kolektivu, fesit konflikty a

chovat se vstiicn€. Duraz je kladen na zpisob détského chdpani vlastni osobnosti i osobnosti

ostatnich déti, z toho plynouciho chovani a dopad tohoto chovéni na vzajemné vztahy uvniti

détského kolektivu.
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Zakladnim principem, kterého socialni hry vyuzivaji je u€eni se pfimym prozitkem, vlastni
zkuSenosti. Déti dostdvaji moznost prozit situace be&zného zivota, které si tak mohou
vyzkouset a dokonale je prozkoumat. Spolecné si pak sd€luji své pocity a dojmy a snazi se
najit nejlepsi feSeni dané situace — spolupracuji. Socialni hry déavaji ptilezitost poznavat sebe
sama, své vlastni schopnosti, ale také vyzkouset si roli n€koho jin¢ho, podivat se na problém
Z jeho pohledu. Vciténi se do n¢koho jiného jim dovoluje poznat zplisoby lidského jednéni,
chovani a mysleni. Dokézou si totiz polozit jednoduchou otazku: ,,Jak bych se v dané situaci

choval (citil) ja?«

Skloubenim ptfedem piipravenych aktivit a vice méné spontannich prilezitosti lze vytvorit
vhodné prostiedi pro G¢inné vzdjemné poznavani, které v détech podniti rozvoj smyslu pro

kamaradstvi, souciténi, soucinnost a privetivost.

Pfi socidlnich hrach je instrukci navozen kontakt mezi Ucastniky, pii kterém se soucasné
vzajemné o sobé néco dovidaji a zaroveil jsou upozoriiovani na vznikajici vlastni pocity,
postoje a ndzory a na probihajici d¢je. Timto je vyvolano socidlni uceni na mnoha Grovnich.
Takto zamérné navozeny proces socidlni vychovy je nazyvéan socialnim psychologickym
vycvikem. M4 mnoho spole¢ného s ostatnimi formami aktivni ¢i aktivizujici vychovy, napft.

s vychovou dramatickou.

Metody a techniky socialnich her

Ucinnost cviceni zavisi na nasledujicich okolnostech:

AKktivni spoluucast

Pti zpracovani postupu socidln¢ psychologickych her vychdzime z toho, Ze déti samy jsou
aktivni a chtéji se na ¢innostech podilet. Aktivni spolutiCast se projevi tak, Ze mohou uplatnit
své city 1 pocity, mohou si spolu popovidat, pohybovat se, hrat si na néco a na n¢koho,
vzajemné si radit a zaroven se 1 samostatné rozhodovat. Je pouze na détech, zda se budou

chovat zplisobem, kterym se chovaly dosud, a nebo zda vyzkousi jinou moznost.

Zpétna vazba
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Na kazdou svou aktivitu dostavaji déti okamzitou odpoveéd’. Ujasiuji si, jak to, co dé€laly, vidi
ony samy a jaky nazor maji ostatni. Jsou tedy soucasné aktivni a zaroven se dovidaji, jaké
disledky ma jejich chovani. V tomto procesu se uci brat ohled na reakce ostatnich, a tim
formovat a upravovat své vlastni nazory a postoje. Tim, ze dit¢ dokaze aktivné formulovat a

prezentovat své vlastni nazory, piebird na sebe zodpoveédnost samo za sebe.

Rozd¢leni socialnich her

Socialni hry mtzeme rozdélit do tii zakladnich skupin podle toho, kterou strankou socialniho
rozvoje se hry zabyvaji.

Hry a cviceni na kontakt a socialni komunikaci, skupinovou citlivost, dynamiku, divéru a

spolupraci.

Nameétové hry a improvizace, které se bezprostiedné zabyvaji socidlnimi vztahy, situacemi a
dovednostmi, a to v té podobé, s jakou se bézné setkavame Vv zivoté (spolecenské chovani,
socialni dovednosti, $irsi spole¢enské uvédoment).

Improvizace zalozené na mezilidském kontaktu a komunikaci, na setkavani riznych lidskych
jedincii v situacich, osob, které na sebe vzajemné pilisobi, fesi stietavani svych postoji a

potieb, ptani a sméfovani a vytvareji tak déje.

Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika je ,.teoretické postiZzeni a analyza takovych vychovnych procest, které
pracuji s navozovanim, rozborem a reflexi prozitkovych udélosti za t¢elem ziskani zkuSenosti
ptrenositelnych do dalsiho Zivota.” Kurt Hahn poloZil zaklady této vychovné metody v prvni
poloviné 20. stoleti. Snazil se pomoci prozitkii o vSestranny rozvoj (télesny, psychicky
I socialni) svych studentli. Reagoval tak na stav tehdejsi spole¢nosti, ve které postradal lidské
porozumeéni, ucCast, ochotu pomoci, svédomitost, starostlivost, schopnost koncentrace,
iniciativu, bezprostfednost 1 télesnou zdatnost. Pfi¢inu tohoto nedostatku vidél v povrchnim a
kvantitativnim prozivani dojmi. V jeho vychovnych ustavech se mu podafilo vytvofit
ucelenou vychovnou koncepci, kterd byla vystavéna pravé na pisobeni prozitku. Na jeho
»Zazitkovou terapii“ (jak on sam tuto metodu nazval) navazuje celosvétoveé pusobici

organizace Outward Bound.
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Lidské poznani je formovano z 80% vlastnimi zazitky. Pfesnéji feceno na zaklad¢ vlastnich
zazitkl ¢loveék formuje zkuSenosti a ty tvofi dominantni ¢ast poznani. K tomu vSak nestaci

pouze zazitek. Dulezity je pravé proces jeho zpracovani a transformace na zkuSenost.

Zazitkova vychova (jako do praxe zavedena zazitkova pedagogika) je spiSe urCena pro
neformalni vychovu a volny cCas, proto se v mnohém podoba riznym akcim a programim
uréenym détem a dospivajicim pro traveni volného ¢asu. V mnohém na tyto akce dokonce
navazuje. To, co je Spojuje hlavné, je pobyt a aktivity v pfirodé¢ a hry. Zabavné akce vSak
kon¢i pouhym poskytnutim zazitku. K vychovnému efektu je potieba jest¢ jeho reflexe

a analyza, kterymi dochazi k transformaci zézitku na zkuSenost.

Ziskani prozitku je podminéno vykrocenim z komfortni zony, tedy opusténim oblasti
obvyklych cCinnosti, vztahi a problémi. Jediné tehdy je mozné narazit na néco nového a
podnétného, na néco, co nelze fesit naucenym zplisobem. Zazitkova pedagogika a vychova
stavi ¢loveéka do neznamych situaci, problémt a vyzaduje, aby na né reagoval, nasel feseni.
Pro clovéka se tak otvira brana sebepoznani, tvofivosti a rozvoje vSech jeho vlastnosti,

schopnosti a dovednosti. Opusti-li ¢lovék komfortni zonu, vstoupi do sféry uceni.

Zazitkova pedagogika situuje své kurzy vétSinou do pfirody. Ta poskytuje moznost novych
neznamych aktivit — od prostého pohybu v terénu k dobrodruznym a sportovnim akcim
(slaniovani, vodni sporty, orienta¢ni béh). Velkou vyhodou je, Ze Gcastnici jsou z obvyklého
prostiedi civilizace vytrzeni a posazeni do nezvyklého ptfirodniho prostiedi, coz podporuje

vykroc¢eni z komfortni zony.

Zvl1astni misto maji ve vychové zazitkem hry. Hra je specifikem Ceského ptistupu k zazitkoveé
pedagogice, 1. Jirdsek vnima hru jako symbol zéazitkové pedagogiky. Bylo by obtizné hru
definovat, protoze odbornici se doposud na zadné definici neshodli. Dtlezité je, Ze ve vSech
hrach se odrazi veSkeré jevy, které existuji ve skutecném Zivoté cloveka a spolec¢nosti. Déti se
skrze hry realizuji, rozviji a socializuji. Ke stejnym ucelim mohou byt hry vyuzity i ve
vzdélavani dospivajicich a dospélych. Mohou mit nejrizné;si formy. Vedle sportovnich her
existuji 1 psychologické, strategické, malo strukturované (bez piesné¢ danych pravidel),
dramatické a hry vyuzivajici rizné formy uméni.
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Pomoci her a zazitkové pedagogiky muize byt rozvijena celd tada lidskych dovednosti —
télesna zdatnost, socidlni dovednosti, organiza¢ni a manazerské schopnosti i dals$i. Hry
napomahaji sebepoznéni. Velmi cCasto jsou zazitkové akce uzivané pro rozvoj teamd.
V neposledni fad€ je mozné rozvijet touto metodou komunika¢ni dovednosti. Kurzy mohou
byt zaméteny piimo na rozvoj nékterych dovednosti nebo na hleddni podstatnych témat
v urcité skuping, na ktera se az nasledné operativné zamétuji. Pokud se kurz specializuje na
rozvoj urcitych dovednosti, musi tomu byt pfizplisoben cely program, jednotlivé hry i

zameéreni rozboru.

Komunitni socialni prace

Vyjasnéni pojmu

Co je to komunita?

Znaky komunity:

hranice pilife struktura

Komunita je vymezena hranicemi, ty mohou byt geografické, politické, ekonomické nebo

socialni.

Komunita je vystavéna na pilifich, které tvofi: sdilené hodnoty, spole¢né kulturni dédictvi,

spole¢né z4jmy, spole¢né problémy)

Komunita ma strukturu, tvofi ji formalni a neformalni organizace a socialni uskupeni, skrze

néZ obyvatelé vykonavaji urcité funkce

,Komunita je misto, kde cloveék mlze ziskdvat emocionélni podporu, ocenéni, a praktickou

pomoc V kazdodennim Zivote*

Charakteristiky vyvazené zijici komunity:
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e je riznorodou jednotkou

e ma spole¢ny zéklad sdilenych hodnot

e vyznacuje se vzdjemnou péci, diveérou a tymovou praci
e ma rozvinutou efektivni vnitini komunikaci

¢ usnadiuje lidem ucast na vetejnych vécech

typy komunit:
e obcanska komunita (spolecenstvi osob, které ziji ve spole¢ném prostoru)
e vycvikovad komunita (spoleCenstvi osob, které se zamétfuje na sebepoznani, ziskani
dovednosti,...)
e terapeutickd komunita (specifickd forma organizace 1éCby)spiritudlni komunita
(spolecenstvi, které sdili spole¢né mysleny a ideje, mohou zit také ve spoleéném

prostoru)

Cile komunitni prace
e Vyvolat a podporovat zmény v ramci mistniho spolecenstvi.

e Aktivizovat lidi, umoznit jim, aby se sami postarali o feSeni problému.

Znaky komunitni prace
e PouZiva se pro feSeni problémil a navozeni zmény v mistnim spolecenstvi.
e Zapojuje do feSeni problému vSechny, kdo ho mohou ovlivnit, do rozhodovéni a do
zivota komunity zapojuje obCany, mistni organizace a instituce

e Rozsifuje moznosti lidi ovlivnit to, co se déje s nimi a kolem nich.

Proces komunitni prace
1. zjistovani a analyza potieb
2. planovani
3. realizace
4

vyhodnoceni (evaluace)

ad. 1. zjiStovani a analyza potieb

SWOT analyza (pfednosti, nedostatky, hrozby pfileZitosti)
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Zapojeni expertil a obyvatel

Vysledek: dobfe popsat a pojmenovat problém

Problém
e je specificky a konkrétni
e je vyfesitelny v krat§im ¢asovém horizontu
e lidé ho berou za svij, jsou ochotni se angazovat pfi feSeni

e existuje kliCova osoba, kterd ma podstatny vliv na jeho feSeni

ad. 2 planovani
e je tifeba formulovat cil
e prostiedky, které povedou ke zméné
e Casovou, personalni, finan¢ni naro¢nost
e metody a zpusoby jak zapojit ,,potiebné subjekty” (obfané, organizace, samosprava,
podnikatelé,....)
e jak najit a ziskat ty, kteti maji to, co my potiebujeme

e publicita

ad. 3. realizace

komunikace uvnitt realiza¢niho tymu a komunikace se zii¢astnénymi subjekty
e zapojovani vefejnosti
e vyznam vztahu vetejnosti k aktivitam

ziskavani darct

ad 4. vyhodnoceni (evaluace)
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