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Definice socialni prace

(Cesky pteklad definice socidlni prace schvalené Mezinarodni federaci socialnich

pracovnikd.)

Socialni prace podporuje socidlni zménu, FeSeni problému v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. UZivaje teorii
lidského chovani a socialnich systémi, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji
do kontaktu se svym prostiedim. Pro socidlni praci jsou kli¢ové principy lidskych prav a
spolecenské spravedlnosti.

Komentar

Socialni prace se ve svych riiznych formach zamétuje na rozmanité, komplexni vztahy mezi
lidmi a jejich prostfedim. Jejim ukolem je umoznit vSem lidem plné rozvinout své moznosti,
obohatit jejich zivoty a predchéazet selhani. Odborna socidlni prace je zaméfena na zvladani
obtiZi a navozeni zmény. Socidlni pracovnici jsou agenti zmény ve spole€nosti a v Zivotech
osob, rodin a spolecenstvi, jimz slouzi. Socialni prace je vzajemné provazany systém hodnot,
teorie a praxe.

Hodnoty

Socialni prace vzesla z humanistickych a demokratickych ideji a jeji hodnoty jsou zaloZeny na
ucté v rovnost, hodnotu a dustojnost vSech lidi. Od svych zac¢atkd pred vice nez stoletim se
socidlni prace zaméfuje na naplnéni lidskych potieb a rozvinuti lidskych moZnosti. Lidska
prava a spolecenska spravedlnost slouzi jako motivace a zdiivodnéni ¢innosti socialni prace.
V solidarité se znevyhodnénymi se socialni prace snazi zmirflovat chudobu a osvobozovat
zranitelné a ponizZené lidi za Gcelem posileni jejich spolecenského zapojeni. Hodnoty socidlni
prace jsou soucasti narodnich a mezinarodnich etickych kodext.

Teorie

Metodologie socialni prace vychdzi z poznatkli ziskanych vyzkumem a vyhodnocovanim
praxe. Uznava komplexnost vztahti mezi lidmi a jejich prostfedim a lidskou schopnost byt
ovlivnén a zéroven meénit rtizné vlivy vcetné bio-psychologickych faktorti. Profese socidlni
prace stavi na teoriich lidského rozvoje a chovéni a teoriich socidlnich systémt, aby byla
schopna analyzovat komplexni situace a zprostfedkovavat osobni, organiza¢ni, socialni nebo
kulturni zmény.



Praxe

Socialni prace se zamétuje na spoleCenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti. Reaguje na
krize a akutni situace stejn¢ jako na kazdodenni osobni a spoleCenské problémy. Socidlni
prace vyuziva paletu dovednosti, postupli a ¢innosti spojenych jejim celkovym zaméfenim na
Clovéka a jeho prostiedi. Zplsoby intervence zahrnuji primarné na osobu zaméfené
psychosocialni procesy stejné jako zapojeni do socidlni politiky, planovani a rozvoje. Patii
sem poradenstvi, klinickd socialni prace, skupinovéa prace, socidln¢ pedagogickd prace a
rodinna terapie 1 snaha pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spoleCenstvi. Zplsoby
intervence rovnéz zahrnuji spravu instituci, organizovani komunit a zapojeni do
spoleCenskych a politickych akci s dopadem na socidlni politiku a ekonomicky rozvoj.
Celkové zaméfeni socialni prace je spolecné, ovSem priotity kazdodenni praxe se v kazdé
zemi 1i8i v zévislosti na kulturnich, historickych a socio-ekonomickych podminkach.

Poznamka: Tato mezindrodni definice socidlni prace nahrazuje piivodni, pfijatou v roce 1982.
Rozumi se, Ze socidlni prace v 21. stoleti je dynamicka a neustale se vyviji, a proto by zadna
definice neméla byt povazovana za vycCerpavajici.

Piijato Generalni shroméazdénim Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii v Montréalu,
Kanada, ¢erven 2000.

Definition of Social Work. International Federation of Social Workers (IFSW).



Socialné pravni ochrana déti

l.
Socialni prace a socialni pedagogika jako metodicky ramec
pro vykon socialné pravni ochrany déti

Socialni prace

Socialni prace podporuje socidlni zménu, feSeni probléma v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. UZivaje teorii lidského
chovani a socidlnich systém, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé¢ dostavaji do kontaktu
se svym prostfedim. Pro socidlni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské
spravedInosti.

(Mezinarodni federace soc. pracovnikit — definice soc. prace)

Sociélni prace je spolecensko védni disciplina i1 oblast praktické Cinnosti, jejiz cilem
je odhalovéni, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socidlnich problémil (chudoby, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace urc¢itych skupin, delikvence mladeze,....... )

(Oldrich Matousek a kol., Slovnik socidlni prdce, str. 213)

Socialni prace je profesionalni aktivita zamétfena na pomahani jednotlivciim, skupindm
¢1 komunitdm zlepSit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a tvorbu
spolecenskych podminek ptiznivych pro tento cil.

Cilem socialni prace je podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kdy je takova potieba,
bud’ skupinové, nebo individudlné vnimédna a vyjadiena. Socialni prace se profesionalné
zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli.
(Oldrich Matousek a kol., Zdklady socialni prace, str. 184, 185)

Socialni fungovani
socialni fungovani
socidlni role
socialni interakce - pozZadavky na prostredi, ocekavani prostiedi, (etiketizace)

Socidlni fungovani
Naplnéni roli clovéka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostrednim socialnim okoli
a ve vztahu k sobé samému, v kontextu ocekdavani a poZadavkii socidlniho okoli.

1) Lidé a prostiedi jsou trvale v interakci
2) Prostredi klade na clovéka pozadavky, ¢lovéek je nucen na né reagovat



3) Mezi pozadavky prostredi a clovekem je rovnovaha, pokud lidé pozadavky dostatecné
nezvladaji, rovnovaha je rozkolisana, konflikt, problém
4) Nekteri lide jsou schopni si s problémem poradit a rovnovahu obnovit
nekteri potiebné schopnosti a dovednosti schopnost nemaji a problémovou situaci
nezvladaji
5) Priciny problému nebo jejich nezvladani mohou byt jak na strané klienta nebo
V neprimérenosti pozadavkii od okoli
prostor pro socialni praci
6) Intervence socialniho pracovnika s cilem obnovit a udrzet rovnovahu

kofeny socidlni prace:  charita, péce o chudé
historie socialni prace:

e miiZe§ pomoci rodinna vypomoc, sousedska solidarita
e musiS pomoci  chudinské zdkony

e Ppravo na pomoc

motivy socialni prace : soucit profesionalni pomoc
strach profesionalni kontrola

hodnoty socidlni prace:
e cta k ¢lovéku, ucta a respekt ke klientovi
e presvédceni o socialni povaze lidi, jedinecnost kazdého ¢lovéka se miiZze projevit
pouze ve spoleCenstvi
e virav to, Ze kazdy jedinec je schopen zmény, riistu, sebezdokonaleni

profesionalni vztah

e Profesionalni vztah je vSe co usporadava a ramuje setkani dvou lidi, jeden je
pomahajici pracovnik, druhy je pFijemce pomoci.
Prostiedi
Cas
Zpusob, kterym se dosahne vysledku (typ sluzby, napt. poradenstvi.
Obsah (divod, pro¢ se klient na sluzbu obraci, kontrakt — definice
problému, cil, ...)
Vztahové prvky: spoluprace a podminky spoluprace, piijeti klienta (s respektem,
takovy jaky je) a zplisob chovani
Micenlivost
Duvéra
Klientova zakazka



Pracovnikova osobnost, ptislusnost k teorii
Pracovnikova role (diagnostik, expert, mediator, facilitator, poradce, kouc,...)

eticka dilemata v profesionalnim vztahu
Otazky pomoci a kontroly
,prekracovani hranic profesionalniho vztahu

motivace klienta

Pomoc a kontrola
Podpora silnych stranek klienta
Vztah, piijeti klienta

Socialni pedagogika

Socialni pedagogika zkouma socialni vztahy v procesu vychovy a socialni kontexty
vychovnych jevi. Zabyva se i vychovou mimo vyucovani a funkciondlnim puasobenim, to
znamena Vlivem socialniho prostiedi na ¢lovéka. V nékterych pojetich zahrnuje také
problematiku péce o socialné problémové jedince. Odborna disciplina, ktera se zabyva
rozpoznavanim socidlnich Ciniteld ohrozujicich vyvoj ¢loveéka a uplatiiovanim postupi, jez
vyvazuji jejich neptiznivé pusobeni. Soc. pedagogika se zaméfuje jak na ovliviiovani
ohrozeného ditéte (dospivajiciho nebo dospélého) tak na prostiedi, v némz se ohrozend osoba
pohybuje.

(Matousek, Slovnik socialni prace, str. 210)

Socialni pedagogika jako teorie pomoci mladezi je predevSim specializovanou,
aplikovanou disciplinou, v niz jsou pedagogické metody uplatiovany a vyuzivany v situacich,
kde béZzné zplsoby pfiznivého ovlivilovani pfirozeného psychosocialniho vyvoje selhavaji,
nebo tam, kde je psychosocialni zrani a vychovné ptisobeni provazeno mnozstvim problému a
obtizi.

(Jedlicka, Klima, Kota, Déti a mldadez v obtiznych situacich, str. 355)

Socializace jedince

1) Interakce a komunikace s komunitou, v niz zije, hledani vlastni identity

2) Stiety a rozpory mezi zajmy a potfebami spole¢nosti a jednotlivcd nebo skupin

3) Stiety a rozpory mezi normami a pravidly

4) Hledani vlastni identity jako kreativni proces doprovazeny selhanimi a
odchylkami

prostor pro socialni pedagogiku:
intervence socialniho pedagoga s cilem naucit se ucit a byt vychovavan



vztah a motivace

(Ztotoznéni socidlni pedagogiky s pedagogikou volného ¢asu nebo mimoskolni pedagogikou
obor piili§ zuzuje)

exkurz 11

Lidskeé potreby
1) fyziologické  (potrava, spanek, pohyb, teplo, vyhnuti se bolesti,...)
2) bezpeci (jistota, stalost, spolehlivost, poradek, pravidla, .....)

3) sounalezitost  (laska, ndaklonnost, shoda, nékam patrit, ...)
4) uznani (sebediivera, sebeucta,...)
5) seberealizace (realizovat své schopnosti, naplnit je)

uspokojovani potreb V priibéhu celého zivota
hierarchie
zpuisoby a prostiredky)

Vztah socialni prace a socialni pedagogiky

Kofeny: Socialni prace starostlivost o potfebné dospélé
Socialni pedagogika péce o narusenou ¢i ohrozenou mladez

Soc. préci a soc. pedagogiku lze propojit do funkéniho zastteSujiciho celku
socialni sluzby:
e pomoc, podpora, péce lidem, ktefi se ocitaji v obtiznych Zivotnich a
socialnich situacich
e zmeéna zivotniho stylu
e vyrovnavani vznikajicich konflikt, rizik
»Pomoc k vychové a podpora k uceni se*

Déti a mladez v obtiznych Zivotnich a socialnich situacich

Rozvoj spolecnosti a zmény cilovych skupin (vedle deviantnich a socialné patologickych
stavll také uprchlici, alternativni skupiny déti a mladeze, seniofi, neorganizovana mladez

Diiraz na socialné preventivni vyznam a schopnost reagovat na kazdodenni potieby.

Diiraz na potize, které ma ¢lovek a ne na ty, které zptisobil nebo zptisobuje. (Udalost nelze
odc¢init, je mozné se vénovat jejim dasledktim)

Cilem je ,, socialni zdravi déti a mladeze* (dobré socialni fungovani), metody,
techniky a zplisoby prace sméfuji k vytvareni a zmeéné Zivotniho zplisobu



Moznosti kazdého z nas
e Znalost terénu (okruhy problému, vyskyt, intenzita,...)
e Znalost svych moznosti
e Znalost svych omezeni (Svoje aktivity, svoje specifika,...)
e Vytvafeni tymu (kontakt s odborniky, spoluprace, vstiicnost, otevienost, spoluprace s
kolegy,...)
e Vymezeni vlastni role, jasnost role pro ostatni
e Osobni piinos (znat sebe, své piedpoklady,....)



Socialné pravni ochrana déti

Pojeti a principy

Socialn¢ pravni ochrana déti je uceleny systém, fungujici v systému ¢eského prava.
Ucelem je poskytnout zvysenou ochranu statu nezletilym détem, tedy tém ob&antm,
ktefi se nemohou sami dostate¢né bréanit v piipad€ pisobeni negativnich vlivl na jejich
0sobu nebo vyvoj

SPO mé v CR dlouholetou tradici
Zakonem €. 359/1999 Sb. ziskala tato oblast samostatnou pravni Gpravu

hlavni principy pravni Gpravy socialné pravni ochrany déti:

nejlepsi zajem, prospéch a blaho déti

SPO se poskytuje v§em détem bez rozdilu, bez jakékoliv diskriminace podle
rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného
smysleni, ndrodnostniho, etnického nebo socidlniho ptivodu.

SPO se poskytuje bezplatné.

stat je odpovédny za ochranu déti pied télesnym nebo dusevnim nésilim, za
ochranu jejich zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psychického a mravniho
a ostatnich aspekti integrity ditéte jako nositele prav danych Ustavou, Listinou
a prav vyplyvajicich z mezinarodnich zavazkii CR. Stat vsak nenahrazuje
plnéni povinnosti a odpovédnost rodicli, ani nezasahuje do jejich postaveni
jako nositelll rodicovské zodpovédnosti, nejsou-li prava nebo vyvoj ditéte
ohroZeny.

diraz na preventivni piisobeni na rodinné vztahy, a na ochranu déti pred
socialné patologickymi jevy (tj. prevence rizikového vyvoje déti a
minimalizace diisledkii plisobeni socidln¢ patogennich vlivl).

déti docasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostiedi nebo déti, které
nemohou byt ponechdny v tomto prostfedi, maji prdvo na zvlaStni ochranu a
pomoc poskytovanou statem v podobé n&které z forem nahradni vychovy.

pfi volbé feseni je nutno brat pottebny ohled na zadouci kontinuitu ve vychoveé
ditéte a na jeho etnicky, ndbozensky, kulturni a jazykovy ptivod.

cilem socialné-pravni ochrany déti je téz sanace rodin.

SPO poskytuje prostor pro pasobeni NNO



Legislativni zakotveni

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti (v platném znéni)
souvisejici dokumenty:
Ustava CR
Listina zékladnich prav a svobod (¢l. 32)
Umluva o pravech ditéte
Zakon €. 94/1963 Sb. , o roding, v platném znéni
Zakon ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze)
Zakon €. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich
a preventivné vychovné péce ve skolskych zatizenich (v platném znéni)

Umluva o pravech ditéte

dokument OSN, mezinarodni smlouva

déti jsou plnohodnotné lidské bytosti s vlastnim mySlenim a nazory
détstvi ma narok na zvlastni péci a pomoc

v CR od 1. 1. 1993 soudasti pravniho tadu

ma vys$i pravni silu nez ostatni zdkony

zavazna pro vSechny orgdny a obCany

Prava déti jsou formulovana celkem ve 41 ¢lancich (dalSich 13 ¢lankt se tyka plnéni
a zavaznosti dokumentu a proceduralnim nalezitostem — podpisy, ratifikace).

Témata nékterych ¢lank :

Definice ditéte

Ditétem se rozumi lidské bytost mladsi 18 let, pokud neni zletilost stanovena
zakonem dfive.

Piednostni zajem ditéte

Vsechny ¢innosti tykajici se ditéte musi brat v uvahu plné a prednostné jeho

zajmy.

Rodicovské vedeni a rozvoj détskych schopnosti

Stat musi respektovat prava a odpovédnost rodict 1 $ir§i rodiny vést dité
zpusobem, ktery je pfiméfeny jeho rozvijejicim se schopnostem.

Jméno a statni prisluSnost

Kazdé dit¢ mad od narozeni prdvo na jméno. Ma rovnéZz pravo ziskat statni
obcanstvi a podle moZnosti téZ pravo znat své rodiCe a byt v jejich péci.

Oddéleni od rodici

Dit¢ mé pravo Zzit s obéma rodi¢i, pokud to neni v rozporu sjeho zajmy. Dité
nemuze byt oddéleno od rodi¢ii proti jejich vili, jediné na zakladé¢ soudniho
rozhodnuti, v souladu s platnym pravem, v ptislusném ftizeni se uréi, ze takové
odd¢leni je potiebné v zajmu ditéte.

Nazor ditéte



Dité¢ ma pravo svobodné vyjadiovat nazory a tyto nazory maji byt brany v uvahu
ve vsech zélezitostech nebo fizenich, které se ditéte dotykaji.

Svoboda mysleni, svédomi, naboZenstvi

Star ma respektovat pravo ditéte na mysleni, svédomi a nabozenstvi za
pfiméfeného usmériovani ze strany rodicu.

Ochrana soukromi

Dé&ti maji pravo na ochranu pied zasahovanim do jejich soukromi, rodiny, domova
1 korespondence a na ochranu cti a povésti.

Rodicovska odpovédnost

Rodice maji spolec¢nou a prvotni zodpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte. Stat je
ma v tom podporovat a poskytovat jim pii vychove déti pfiméfenou pomoc.
Ochrana pred nasilim a zanedbavanim

Stat ma dit¢ chranit pied nasilim a vSemi formami Spatného zachazeni ze strany
rodicl nebo jinych osob starajicich se o dité. Ma zavadét vhodné socidlni
programy zamétené na prevenci nasili a pomoc obétem.

Ochrana ditéte bez rodiny

Stat ma poskytovat zvlastni ochranu ditéti zbavenému rodinného prostredi a ma
mu zabezpeCit vhodnou nahradni rodinnou péci nebo umisténi v prislusném
zafizeni. Pfitom je tfeba brat ohled na kulturni zdzemi ditéte.

Zneuzivani drog

Dé&ti maji pravo na ochranu pied uzivanim narkotickych a psychotropnich latek a
pred zaclenovanim déti do jejich vyroby a distribuce.

Sexualni zneuzivani

Stat ma chranit déti pred sexudlnim vykofistovanim a tyranim vcetné prostituce a
pted jejich zneuzitim v pornografii.

Justice pro mladistvé

Dité v konfliktu se zakonem mé pravo na zachazeni, které podporuje jeho smysl
pro distojnost a Cest a bere ohled na jeho vék scilem znovuzaclenéni do
spolecnosti.

10



Z.akon o rodiné

(zékon €. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozd¢&jsich predpist)

Vztahy mezi rodici a détmi

Rodicovska zodpovédnost
souhrn prav a povinnosti
a) pii péci o nezletilé dite, predevsim péce o jeho zdravi, t€lesny, citovy, rozumovy a
mravni vyvoj
b) pfi zastupovani nezletilého ditéte
C) pfi spravé jeho jméni

rodice:

- povinnost disledné chranit z4jmy ditéte

- povinnost fidit jednani ditéte a dohliZet nad nim s ohledem na stupeii jeho vyvoje

- pravo uzit pfimétené vychovné prostiedky, nesmi byt dotcena distojnost ditéte,
ohrozeno jeho zdravi nebo vyvoj

dité:

- pravo na vlastni ndzor (podle schopnosti posoudit obsah opatieni, ktera se ditéte
tykaji, pravo na informace, byt slySeno a vyjadfovat se k rozhodnutim )

- povinnost pomahat svym rodicim

- povinnost pfispivat na thradu spolecnych potieb rodiny, pokud ma vlastni ptijem

e rozhodujici ulohu ve vychové déti maji rodice

e it je povinno své rodice ctit a respektovat

e moznost stietu zajml mezi rodi¢i a ditétem pii pravnich tkonech, Zddny rodic
nemuize dité zastupovat

Vychovna opatieni

- napomenuti

- dohled

- omezeni
(Opatreni, ktera omezuji rodicovskou zodpovédnost, miize ucinit pouze soud. U vySe
uvedenych miize rozhodnout také organ socialné pravni ochrany Komise socialné pravni
ochrany deéti)

- pozastaveni, omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti

- ustavni vychova

Ustavni vychovu nafizuje soud v téch piipadech, kdy je vychova ditéte vazné ohrozena

nebo naruSena, jind vychovna opatieni nevedla k napravé, rodiCe ze zavaznych divoda
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nemohou sami zabezpecit, soud musi zkoumat, zda nelze vyuzit nahradni rodinnou péci, ktera
ptednost pied ustavni vychovou.
Vykon tustavni vychovy se realizuje ve Skolskych zafizenich - diagnosticky ustav,
détsky domov, vychovny tstav.
Viz : Zakon ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych zarizenich
a preventivné vychovné péce ve skolskych zarizenich (v platném znéni)

Z.akon o socialné pravni ochrané déti
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialn€ pravni ochrané déti v platném znéni

Socialné pravni ochrana déti (SPOD)
a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a Fadnou vychovu
b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni
C) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

Socidln&-pravni ochranu zajist'uji organy socialné-pravni ochrany, jimiz jsou :
a) krajské urady,

b) obecni tfady obci s rozsifenou plisobnosti,

¢) obecni urady,

d)ministerstvo (MPSV ) a Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti

Socidlné-pravni ochranu dale zajist'uji:

a) obce v samostatné ptisobnosti,

b) kraje v samostatné pisobnosti,

¢) komise pro socidlné-pravni ochranu déti,

d) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socidlné-pravni ochrany povéteny, (dale
jen "povétena osoba").

Zakladni zasady SPOD:

e dé&ti vyZadujici zvySenou pozornost

a) jejich rodice
- zemfeli
- neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti
- nevykonavaji nebo zneuZzivaji prava plynouci z rodi¢ovské zodpoveédnosti

b) které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, a tato osoba neplni
povinnosti z toho vyplyvajici

c) které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze zanedbavaji
Skolni dochédzku, nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obZivy, poZzivaji alkohol nebo
navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny Cin, jde-1i o déti mladsi nez patnact let
spachaly €in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji
piestupky nebo jinak ohrozuji obCanské souziti

d) které se opakované dopoustéji utékid od rodict nebo jinych pravnickych ¢i fyzickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte
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e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zZivot, zdravi, jejich lidskou dustojnost ne
jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepFiznivé

ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou pric¢inou jejich nepriznivého vyvoje!

e Kazdy je opravnén upozornit na zavadné chovani déti jejich rodice

e Kazdy je opravnén upozornit organ SPOD na skuteCnost, ze doSlo k poruseni nebo
zneuziti rodicovské zodpoveédnosti nebo na dalsi situace, kdy dochéazi k ohrozeni déti

e Dité ma pravo pozadat organy SPOD a dalsi zafizeni (napi. Skoly, Skolska a zdravotnicka
zafizeni apod.) o pomoc pfi ochrané zivota nebo svych dalSich prav. Ti maji povinnost
poskytnout ditéti odpovidajici pomoc. Dité¢ ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi
rodicu.

Opatiteni SPOD

e Dtraz na preventivni a poradenské ¢innosti.

e Predpokladem uc¢inné a v€asné pomoci je védét, o tom, kdo pomoc potiebuje. K feSeni
situace je nezbytny osobni kontakt a zajisténi nebo zprostiedkovani kvalifikované pomoci

¢ Rodicim mize byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zatizeni.

e Statni orgény, Skoly, skolskd, zdravotnicka a dalsi zafizeni urcena pro déti jsou povinny

organu SPOD oznamit bez odkladu skute¢nosti, které nasvéd¢uji tomu, Ze se jedna o déti

Vv situacich, na které se vztahuje SPOD.

Vychovna opatieni a opatfeni na ochranu déti, jsou stanovena zdkonem o roding, zakon o

SPOD tesi kompetence a postupy organtt SPOD

Péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost

pomoc pii pfekonavani neptiznivych socidlnich podminek a vychovnych vlivli

e volnocasové aktivity

e poradenské a interven¢ni Cinnosti

e realizace v riznych projektech a sluzbach (nizkoprahové kluby, kontaktni a poradenska
centra, krizové linky, azylové ubytovani

e (Cinnosti specializovanych pracovnikd pfislusnych tfadia (socidlni kurator pro mladez,
socialni pracovnik OSPOD)

Terénni socialni pracovnici OSPOD se zamétuji na rodiny, které o své déti nemohou,
nechtéji nebo nejsou schopni fadné pecovat, zastupuji déti v situacich, kdy mize dochazet ke
stietu jejich z4jmu a zajmu rodic¢d ( kolizni opatrovnik, rozhodovani o zméné vychovy, o
vyzivném, o vychovnych opatienich).

Socialni kuratoii pro mladez (pracovnici odd. soc. prevence) se zabyvaji détmi a
mladistvymi s poruchami chovéani, mladistvymi a nezletilymi pachateli trestné ¢innosti (popf.
prestupki).
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Trestni odpovédnost

Trestni odpovédnost za spachany trestny ¢in nebo ptestupek je spojena s vékovou
hranici 15 let.

Osoba, ktera spachala trestny ¢in pted dovrSenim 15 let neni pro nedostatek veku
trestné odpovédna, tzn. Ze proti ni nemtze byt zahajeno trestni fizeni a na situaci je mozné
reagovat vychovnymi prostiedky (viz Zakon o rodiné€ a Zakon o socialné€ pravni ochran¢ déti).

Osoba, ktera spachala trestny ¢in den po dovrSeni 15 let véku je trestné¢ odpovédna,
v oblasti trestn¢ pravni se pouziva termin mladistvy (pro vékovou kategorii 15 — 18 let).
Trestni fizeni proti mladistvym probiha odlisnym zptsobem, jeho prubéh je stanoven
trestnim zdkonem , trestnim fadem a zdkonem o soudnictvi nad mladezi. Cilem je zdaraznit a
maximalné vyuzit preventivni a vychovné aspekty.

Zarizeni socialné pravni ochrany

a) zarizeni odborného poradenstvi pro péci o déti
(tyka se predevsim péce o déti zdravotné postizené)
b) zafizeni socialné vychovné ¢innosti
(tyka se déti vyzadujicich zvlastni pozornost, zaméteni na rozvoj socialnich dovednosti,
vychovnych ¢innosti a vyuziti volného Casu)
C) zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
(tyka se déti, které se ocitly bez jakékoli péce nebo jsou vazné ohrozeny situaci nebo
prostfedim, ubytovani, zajisténi zakl. Zivotnich potieb a nutné odborné péce)
d) vychovné rekreacni tabory pro déti
(déti vyzadujici zvlastni pozornost, vychovné ptisobeni, spolecenské a hygienické navyky)
e) zarizeni pro vykon péstounské péce

Poskytovani SPOD povérenymi osobami
Zakon vymezuje cinnosti, které mohou nestitni subjekty jako povéfené osoby
vykonévat v ramci SPO. Stanovuje podminky pro vydani povéteni popt. k jeho odnéti.

Zakon o SPOD ddva moznost, aby i nestdtni subjekty (nadace, obcanska sdruzeni,
cirkve a dalsi pravnické a fyzické osoby) na zdakladé povéieni vydaného krajskym uradem
nebo Magistratem hl.m. Prahy plnily urcité ukoly v socidlné-pravni ochrané déti, pricemz
tyto cinnosti zdakon o SPO primo vymezuje v § 48. V pripadeé, ze pravnickad nebo fyzicka osoba
Zada jen o povereni k provozovani letniho rekreacné vychovného tabora, udéluje toto
povereni vySe uvedenda komise pro socialné-pravni ochranu déti obecniho uradu obce
S rozsirenou piisobnosti. Povéiené osoby nejsou orgdany socidlné-prdavni ochrany.

Opravnéni zaméstnanci SPOD
Zaméstnanci SPOD jsou opravnéni navstévovat dité a rodinu v prostiedi, kde ziji nebo

se zdrzuji. Musi se ale jednat o situaci, ktera je divodem pro poskytnuti socidlné-pravni
ochrany. (Nesmi byt poruseno prdvo na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do
soukromého a rodinného zivota.)
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Jestlize je to pro ochranu ditéte potfebné, jsou zaméstnanci SPOD opravnéni potizovat
obrazové snimky, obrazové a zvukové zdznamy ditéte a prostiedi, ve kterém se zdrzuje. Tyto
zdznamy mohou byt pouzity pouze pro vykon SPO.

Zaméstnanci SPOD mohou tyto Cinnosti vykonavat pouze na zdklad¢ zvlastniho
opravnéni vydaného organem SPOD. Musi obsahovat identifikaéni udaje a vymezeni
¢innosti, které mize zaméstnanec vykonavat. Jedna se o opatfeni na ochranu téch, kde se
navstéva uskutecnuje, aby navstéva v domacnosti ¢i jinde nemohla byt zneuzita.

Toto ustanoveni jednoznac¢né urcuje, Ze navstévy v rodin€, v prostiedi, kde se dit¢
zdrzuje atd (viz vySe) mohou realizovat pouze zaméstnanci OSPOD. Osoby povéiené
k vykonu SPOD mohou tyto ¢innosti vykonavat jen za piredpokladu, ze si to rodi¢e (nebo jiné
osoby zodpovédné za vychovu ditéte) pieji a dovoli to. Ani soud nemé pravo pozadovat na
povetenych osobach Setfeni v roding.

(JUDr. Véra Novotna, Navstévy v rodinach pii vykonu socidlné¢ pravni ochrany déti,
in Pravo a rodina ¢. 1/2010)

Povinnosti statnich organii, dalSich pravnickych a fyzickych povérenych
osob

Zakon ukladd povinnost stitnim orgdnim, zaméstnavatelim, Skoldm, Skolskym,
zdravotnickym a jinym obdobnym zafizenim, a povéfenym osobam sdélit bezplatné idaje
potiebné pro poskytnuti SPOD. (Udaje o zdravotnim stavu podléhaji dal§im piedpistim,
povinnost zdravotnikl sdélit udaje se vzdy tyka situaci souvisejicich napf. s tyranim,
zneuzivanim, tzn., kdyZ se jedna o dité vyzadujici zvlaStni péci.)

Také rodice jsou povinni spolupracovat s organy SPOD, sdélovat potiebné udaje,
piedlozit doklady a listiny, umoznit ndvstévu v byté nebo v jiném prostiedi, kde dité zije.
jeho Cinnosti.

Ochrana osobnich udaji pri poskytovani SPOD
Sdélovani udaji a informaci

Uzka spoluprace OSPOD a dalsich fyzickych a pravnickych osob, které plisobi v péci
o rodinu a dit€¢ nebo dalSich organl taxativné uvedenych v zdkonu o SPOD je dulezita pro
predchazeni problémim, které déti ohrozuji i pro faktické poskytnuti pomoci .

Zakon o SPOD jim proto upravuje (opét taxativné) povinnost sd¢lovat si tidaje a to
v rozsahu potfebném k zajisténi jejich Cinnosti. Pfislusny OSPOD (ufad obce s rozsifenou
plusobnosti) miize poskytnout nestatnimu subjektu - osobé povefené k plisobeni na uritém
useku SPOD- tdaje potiebné pro zajisténi jeho Cinnosti. Poskytnuti udaji a informaci neni
neznamend zapujceni spisové dokumentace (povinnost OSPOD ptedlozit spisovou
dokumentaci je opé€t stanovena zakonem).

Vstup do obydli, nebo tam, kde se dité zdrzuje
(Viz oprdvneni zaméstnancit OSPOD)

Navstévy v roding je tfeba realizovat tehdy, kdyz je to v zdjmu ditéte a pro ochranu
jeho zivota, zdravi , ptiznivého vyvoje a jeho prav nebo kdyz o to rodice (osoby odpovédné
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za vychovu) pozadaji. Navstéva v rodiné tedy musi byt odivodnéna urcitou socialni udalosti,
kterd je diivodem pro poskytnuti SPO. (Jak je uvedeno vySe, opravnéni se tyka vylucné
pracovnikit OPSPOD).

Navstévy v rodin€ nebo tam, kde se dité¢ zdrzuje, mohou byt podle okolnosti ohlasené i
neohlasené. Mohou také souviset s vykonem dohledu nad vychovou ditéte, nebo s dalSimi
vychovnymi opatifenimi popt. péstounskou péci.

Porizovani obrazovych snimki, obrazovych a zvukovych zaznamu

Vyuziva se tehdy, kdyz je potieba zdokumentovat podminky v kterych déti ziji a jak
je snimi zachazeno, slovy to lze tézko vyjadiit a dokumentace je potiebna pro objektivni
rozhodovani o opatienich ve prospéch déti.

Micenlivost

Zaméstnanci organil a zafizeni SPOD se pii jejim vykonu setkavaji s citlivymi tdaji a
skute¢nostmi, které¢ se dotykaji nejcitlivéjSich mezilidskych vztahii, vztahii mezi rodi¢i a
détmi, mezi rodi¢i navzijem, osvojitelii nebo péstound. Zakon proto stanovi povinnost
mlcenlivosti zaméstnancim OSPD a zafizeni SPOPD o skutecnostech, se kterymi se
seznamili. (Ur¢ité vyjimky stanovi zakon v souvislosti s pfedavanim informaci.)

Pti stanoveni povinné mlcenlivosti zékon vyslovné zdlraznuje tfi skutecnosti, kdy ma
stanovend mlcenlivost zvlastni vyznam.

Jde o mléenlivost o:

- osobg, ktera upozornila OSPOD na poruseni povinnosti nebo zneuZiti prav vyplyvajic
Z rodicovské zodpoveédnosti nebo ze rodice nemohou plnit rodi¢ovskou zodpoveédnost

- mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho nésili v rodiné s ditétem

- osobach, jimz bylo dité svéteno do péce budoucich osvojitelii a o misté pobytu tohoto
ditéte

Povinnost mlc¢enlivosti trva 1 po skonfeni pracovné pravniho vztahu a to bez casového
omezeni.

Stejnou povinnost mlc¢enlivosti ukladd zakon i povéfenym osobam a jinym fyzickym
osobam, které pii spolupraci s OSPOD a zafizenimi SPOD se s vySe uvedenymi udaji
seznamily.

Povinnost mlcenlivosti plati 1 pro €leny komisi SPOD, poradnich sbort, pro ptizvané
zastupce Skol, Skolskych a zdravotnickych zatizeni a dalSich zatizeni, kde se o déti pecuje.
(zdroj: JUDr. Véra Novotnd, Ochrana osobnich udajii a obydli pri poskytovani pomoci
V hmotné nouzi, socidlnich sluzeb a socialné pravni ochrany déti, in Prdvo a rodina, ¢. 5 a 6/
2009)
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Poskytovani informaci na zakladé trestnich predpisi - oznamovaci

povinnost

Dulezité vymezeni, kdy je potieba jednat ve prospéch ditéte, tedy poskytnut informace
a to 1 proti jeho vili, najdeme v Trestnim zakoniku, hovoiime pak o tzv. ,,0znamovaci
povinnosti®“. To znamend, Ze musime prekazit nebo oznamit, pokud se dovime, ze n¢kdo
piipravuje, pacha nebo spachal urcity trestny Cin. Vycet téchto trestnych ¢inl je uveden v
Trestnim zakoniku (Trestni zédkonik, 2009) v §367 a §368. V ptipadech déti se mizeme
nejcastéji v praxi setkat s povinnosti piekazit nize uvedené trestné Ciny (§ 367 TrZ), které
pachatel pfipravuje nebo pacha:

e nedovolené vyroby a drZzeni omamnych a psychotropnich latek a jeda,
e tyrani svéfené osoby,

e vrazdy,

e loupeze,

e znasilnéni,

e pohlavniho zneuzivani,

e kradeze, zpiisobi-li timto ¢inem Skodu velkého rozsahu.

Ptekazit trestny €in lze 1 jeho v€asnym oznamenim statnimu zastupci nebo policii. (Trestni
zakonik, 2009)

Povinnost oznamit trestny ¢in (§ 368 TrZ) bez odkladu statnimu zastupci nebo policii
mame v piipadé, pokud se dovime, Ze n€kdo spachal napt. trestné Ciny (Trestni zakonik,
2009):

e padélani a pozménovani penéz,
e tyrani svéfené osoby,
e vrazdy.

Trestnych ¢infi, na které se vztahuje oznamovaci povinnost, je v Trestnim zakoniku
uvedeno vice. Vybrany jsou takové trestné Ciny, kterymi mohou byt ohrozeny déti, bud’ jako
obé&ti nebo jako pachatelé trestného ¢inu s ohledem na zkusenosti, kdy o uvedenych trestnych
¢inech pachanych na détech ¢i pachanych détmi védéla osoba z jejich blizkého okoli a
spravné nezasdhla — tedy C€in nepiekazila ¢i neozndmila. Tento ¢lovék pak muize byt sam
potrestan odnétim svobody az na tii 1éta.
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NNO povérena vykonem SPOD jako soucast lokalni sité

Mapa organizace
e Poslani, cile, cilova skupina
e Metody, programy, ¢innosti
e Struktura organizace
e Moje misto a role v organizaci
e Spolupracujici tym
e Moznosti a omezeni (individualni, tymu, organizace)

e Misto a role organizace v siti sluzeb

Socialné ekologicky pristup

jeden z teoretickych konceptli, o ktery se opira soucasna socialni prace. Klade diraz na
vzajemnou propojenost, provdzanost, nerozlu¢nost ¢loveka a jeho prostiedi.

princip ,,osoba v prostredi*

Jedinci, skupiny, komunity a prostfedi se vzajemné ovliviuji a utvareji. Také prostfedi jsou
rizna a vzajemné se ovliviiuji vztahy mezi sebou.

mikrosystém mezosystém makrosystém

Ve vzijemnych transakcich a kontaktech nehledame jen problémy, konflikty a slabé stranky,
ale také pozitivni zdroje, silné stranky (resilience —nezdolnost)
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Kdo zajiStuje poskytovani socialné-pravni ochrany déti

Ve smyslu hlavnich principli jsou obecnymi organy urenymi k ochrané déti soudy a
k poskytovani socialné pravni ochrany pak specializované organy. Ty urcuje zakon o SPO
V § 4 odst. 1 a soucasné¢ dale vymezuje i jejich plisobnost. Orgdny socialné-pravni ochrany
déti jsou:

a. obecni urady obci s rozsiFenou pusobnosti (méstské urady, ve statutarnich méstech
magistraty a ufady méstskych obvodu, v Praze tfady poveéfenych méstskych casti),
obecni tGrady,

krajské urady (v Praze Magistrat hl. mésta Prahy),

Ministerstvo prace a socialnich véci a

Uiad pro mezinirodnépravni ochranu déti.

©T o0 oC

Socialné-pravni ochranu déti zajist'uji také obce a kraje v samostatné pusobnosti, komise
pro socialné-pravni ochranu déti a dalSi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem
socialné pravni ochrany povéreny (§ 4 odst. 2 zdkona o SPO), které vSak nejsou organy
socialné-pravni ochrany déti.

Protoze ptedevsim obecni trady obci s rozSifenou pusobnosti a obecni uFady maji
moznost bezprostiedné sledovat ochranu prav ditéte a v€as Cinit potiebna opatieni se znalosti
problému a mistnich podminek, uklada jim zadkon nejvice povinnosti v ochrané déti a pomoci
rodiclim a dal$im osobam, které jsou odpovédné za vychovu déti.

Na tomto misté je také vhodné uvést i komisi pro socialné pravni ochranu déti (dale také
jen ,.komise®), kterd je zfizovana starostou obce s rozsifenou ptisobnosti jako zvlastni organ
obce podle § 106 zakona. 128/2000 Sh., 0 obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdé&jsich
predpisti, a podle § 38 zakona o SPQO. Je urcéena pouze k vykonu pienesené piisobnosti na

useku socialné-pravni ochrany déti.

Ukolem komise podle zikona o SPO je napiiklad koordinovat vykon socialné pravni
ochrany na uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti, navrhovat a
posuzovat socialné preventivni programy na ochranu déti, ¢i posuzovat jednotlivé
pripady provadéni socialné pravni ochrany déti a vydavat k nim stanoviska.

Utast ¢lenti komise a pFizvanych osob na jednini komise se povaZuje za jiny tikon
V obecném zajmu podle § 203 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, a podle § 38 odst. 7
zdkona o SPO jim naleZi nahrada mzdy (platu). Cleniim komise a piizvanym osobam, kteii
nejsou v pracovnim pomeéru ani v poméru obdobném pracovnimu poméru, ale jsou vydélecné
¢inni, nalezi nadhrada uslého vydélku za dobu vykonu funkce ¢lena komise v jimi prokézané
vy§i, nejvyse viak 80 K& za hodinu nebo 680 K& za jeden den. Clentim komise i pfizvanym
osobam nalezi téz nadhrada jizdnich vydaji v prokdzané vysi. Uvedené ndhrady proplaci
obecni tifad obce s rozsifenou pisobnosti.

Do ptisobnosti krajskych urada vedle kontrolni a metodické ¢innosti patii témét cely proces
zprostiedkovani nahradni rodinné péce, rozhodovani o udéleni povéreni k vykonu
socialné pravni ochrany déti fyzickymi a pravnickymi osobami a rozhodovani o statnim
piispévku pro zfizovatele zatizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc. Ve vztahu k obecnim
ufaddm a obecnim ufadim obci srozSifenou plsobnosti plni krajské ufady funkei
nadiizeného kontrolniho organu a funkci odvolaciho organu pfislusného pro prezkum
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rozhodnuti vydanych obecnimi ufady a obecnimi ufady obci s rozsifenou pusobnosti ve
spravnim fizeni.

Dalsim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,,ministerstvo*), do jehoz
plsobnosti patii obecné péce o rodinu a ohrozené déti. Ministerstvo pecuje o ndlezitou pravni
upravu v této oblasti a v ramci zédkonu fidi vykon statni spravy na useku socialné-pravni
ochrany déti vydavanim pravnich predpisti a smérnic (§ 92 zakona ¢. 129/2000 Sh., o krajich)
Ministerstvo rovnéz vykonava funkci kontrolniho a odvolaciho organu ve vztahu ke krajskym
ufadiim, zajiStuje na druhém stupni agendu zprostfedkovani ndhradni rodinné péce a vede
celostatni evidenci fyzickych a pravnickych osob povéfenych vykonem socidlné-pravni
ochrany déti.

Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné (déle jen ,,Ufad") je spravnim ufadem
s celostatni ptisobnosti, jemuz piislusi FeSeni otazek ochrany déti ve vztahu k ciziné. Utad
byl zfizen zékonem o SPO a je podfizen ministerstvu (§ 3).

Zékon o SPO dava moznost, aby i nestatni subjekty (nadace, ob¢anska sdruzeni, cirkve a
dalsi pravnické a fyzické osoby) na zakladé povéreni vydaného krajskym uradem nebo
Magistratem hl.m. Prahy plnily urcité ukoly v socidlné-pravni ochrané déti, pfi¢emz tyto
¢innosti zdkon o SPO piimo vymezuje v § 48. V ptipadé, ze pravnickd nebo fyzicka osoba
7z4da jen o povéfeni k provozovani letniho rekreaéné¢ vychovného tabora, udé€luje toto
povéfeni vySe uvedend komise pro socialné-pravni ochranu déti obecniho ufadu obce
S rozsifenou pisobnosti. Povérené osoby nejsou organy socialné-pravni ochrany.

(Autor: MPSV Odbor 21)
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Poskytovani socialné-pravni ochrany povérenymi osobami

Zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich piedpisi (dale jen
,zakon o SPO*), dovoluje v § 4 odst. 2 pism. d), aby vedle obecnich tGfadt, obecnich ufadi
obci s rozsifenou puisobnosti, krajskych Gfadt, Ministerstva prace a socialnich véci a Utadu
pro mezindrodnépravni ochranu zajistovaly socialné-pravni ochranu déti také dalsi
pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socidlné-pravni ochrany déti povéreny (dale
jen ,povéfené osoby®). Fyzické a prdavnické osoby mohou socialné-pravni ochranu
poskytovat na zdkladé rozhodnuti o povéieni a v rozsahu, ktery zakon o SPO umoZiiuje a
ktery je ve vitahu ke konkrétni povéiené osoby blize vymezen v rozhodnuti u udéleni
povéieni.

Povérené osoby mohou podle § 48 odst. 2 zakona o SPO

a. vykonavat ¢innost podle § 10 odst. 1 pism. a) a § 11 odst. 1 pism. a) az c) zakona
0 SPO, tj. vyhledavat déti uvedené v § 6 odst. 1 zdkona o SPO, na které se socialné-
pravni ochrana zaméfuje, pomdahat rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych
problémil souvisejicich s péci o dité, poskytovat nebo zprostiedkovavat rodicim
poradenstvi pii vychové a vzdélavani ditéte a pti péci o dit¢ zdravotné postizené a
potaddat vramci poradenské Ccinnosti pfednaS8ky a kurzy zaméfené na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou,

b. vykonavat ¢innost zamétenou na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a piedchazeni
jejich vzniku podle § 31 a 32 zakona o SPO,

C. zfizovat zafizeni socidlné-pravni ochrany uvedena v § 39 zédkona o SPO,

d. poskytovat péstouniim v zafizeni, jehoZ jsou zfizovateli, vychovnou a poradenskou
péci pii vykonu péstounské péce a sledovat vykon péstounské péce,

e. prevzit zajisStovani pripravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny
k ptijeti ditéte do rodiny, kterou jinak zajistuje krajsky tfad (§ 11 odst. 2 zékona
0 SPO),

f. navrhovat obecnimu ufadu obce s rozsifenou puisobnosti fyzické osoby vhodné stat se
péstouny v zafizeni uvedeném v § 44,

g. vyhledavat fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny a oznamovat je
obecnimu ufadu obce s rozsifenou plisobnosti,

h. vyhledavat déti uvedené v §2 odst. 2 vhodné k osvojeni nebo ke svéfeni do
péstounské péce a oznamovat je obecnimu Uradu obce s rozsifenou piisobnosti,

i. poskytovat fyzickym osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim
nebo péstouniim poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéfenim
ditéte do pestounské péce.

Povéiené osoby nemohou byt povéifeny vykonem jinych ¢innosti, neZ jsou vymezeny
v § 48 odst. 2 zakona o SPO, a jsou opravnény poskytovat socialné-pravni ochranu
pouze Vv rozsahu, ktery je uveden v rozhodnuti o vydani povéreni.

O povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany rozhoduje krajsky urad, jehoZ mistni
prisluSnost se Fidi mistem trvalého pobytu nebo mistem sidla Zadatele o vydani povéreni.
Pouze v pripadé, Ze Zadatel Zzada vyhradné o povéreni ke zFizovani a provozovani
vychovné rekreacnich tabori pro déti, rozhoduje o vydani povéieni komise pro socialné-
pravni ochranu déti (§ 38 odst. 2 pism. a) zdkona o SPO), pficemz zadost o vydani povéreni
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se podava u obce s rozsifenou plisobnosti, jejiz starosta komisi pro socialné-pravni ochranu
déti jako zvlastni orgéan obce ziidil.

Podminkou pro vydani povéreni je

podani pisemné zadosti,

prokazani odborné zputsobilosti u vSech osob, které¢ budou socialné¢ pravni ochranu
piimo poskytovat, predloZzeni dokladu o ukonceni jejich vzd€lani a predlozeni
seznamu jejich diivéjsich zaméstnani a dalSich pracovnich ¢innosti,

bezthonnost vSech fyzickych osob, které budou piimo socidlné pravni ochranu
poskytovat,

zajisténi odpovidajicich hygienickych podminek pro vykon socialné pravni ochrany
prokazané posudkem ptislusného organu ochrany vetejného zdravi,

vlastnické nebo uzivaci pravo k objektu nebo prostoram, Vv nichz bude poskytovana
socidln€ pravni ochrana, prokazané ptislusnym dokladem,

potfebné materidlni a technické podminky pro poskytovéani socidlné-pravni ochrany a
provozovani zafizeni socialné-pravni ochrany,

ptedlozeni vyro¢ni zpravy o ¢innosti a hospodateni, a pokud povefena osoba nevydava
vyroéni zpravu, piedlozeni jiného dokladu, ktery obsahuje popis jeji Cinnosti a
pravidla hospodareni.

Krajsky ufad nebo komise pro socialné¢ pravni ochranu si pro ucely rozhodovani o vydani
povéfeni musi vyzadat rovnéz wyjddieni obecniho uradu obce s rozSifenou piisobnosti,
V jehoz obvodu ma zadatel trvaly pobyt nebo bydlisté, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky;
Vv piipadé, ze zadatel vyviji Cinnost ve spravnim obvodu jiného obecniho ufadu obce
S rozsifenou pusobnosti, nez ma trvaly pobyt nebo sidlo, vyzada si také vyjadieni tohoto
obecniho Ufadu. Dozadany obecni ifad obce s rozsifenou plsobnosti je povinen se vyjadrit
zejména k dosavadni Cinnosti Zadatele a sdélit poznatky a zkuSenosti, které by pfispély
k rozhodnuti krajského Gfadu nebo komise o Zadosti o vydani povéfeni k vykonu socialné-
pravni ochrany déti.

Zadost o vydani povéieni musi obsahovat

a.

U pravnické osoby nazev, sidlo nebo sidlo organiza¢ni slozky, identifikacni ¢islo,
doklad o registraci, poptipadé zapisu do prislusného rejstiiku podle zvlastnich
pravnich ptedpist (napi. zakon ¢. 248/1995 Sh., 0 obecné prospésnych spole¢nostech
a 0zmén¢ a doplnéni nekterych zakond, ve znéni pozdéjSich pifedpisil) a jméno a
piijmeni osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby,

u fyzické osoby jméno, pfijmeni, misto trvalého pobytu nebo bydlisté a rodné Cislo,
rozsah poskytovani socidlné pravni ochrany a podrobny popis €innosti, na které se
74d4a o vydani povéfeni,

misto vykonu socidln€ pravni ochrany,

jméno, pfijmeni a rodné cCislo vSech fyzickych osob, které budou piimo socialné
pravni ochranu poskytovat,

vypis zevidence obdobné Rejstiiku trestl vedené ve statech, ve kterych se
Vv poslednich 3 letech fyzickd osoba zdrzovala nepfetrzit¢ déle nez 3 mésice; tento
doklad nesmi byt star$i nez 3 mésice.

Pro ucely vydani povéfeni se za bezihonného povazuje ten, kdo nebyl pravomocné
odsouzen pro umyslny trestny ¢in ani nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in
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spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim ¢innosti srovnatelnych s ¢innostmi
vykonavanymi pri poskytovani socialné pravni ochrany. Pokud je proti zadateli nebo
jinym osobam, které jsou v zadosti o vydani povéieni uvedeny jako osoby, které budou piimo
socidln¢ pravni ochranu poskytovat, vedeno trestni stihani pro vySe uvedeny trestny Cin,
Fizeni o vyddani povéieni se pierusi, a to az do doby vydani kone¢ného rozhodnuti v tomto
trestnim fizeni.

Pro potfeby dolozeni beztthonnosti si krajsky urad nebo obecni Ufad obce s rozsifenou
pusobnosti, pokud je k rozhodovani o povéieni ptislusna komise podle § 38 odst. 2 pism. a)
zakona o SPO, vyzada vypis z evidence Rejstiiku trestit podle zakona ¢.269/1994 Sh.,
0 Rejstifku trestii, ve znéni pozdgjsich predpist. Zadost o vydani vypisu a vypis z evidence
Rejstiiku trestti se piedavaji v elektronické podobé€, a to zpisobem umoznujicim dalkovy
pfistup.

Podminkou pro vykon socialné pravni ochrany povéienou osobou je také uzavieni pojistné
smlouvy pro pripad odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vykonem socidlné pravni
ochrany. Pojistnou smlouvu musi povéfené osoba uzaviit jesté pied zapoletim vykonu
socidlné-pravni ochrany déti, pticemz z pojistné smlouvy musi jednoznac¢né a nepochybné
vyplyvat, zZe se vztahuje na vSechny typy Skody (Skoda na zivoté, zdravi, majetku) a ze se
vztahuje na Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim socialné-pravni ochrany déti.
Pojisténi musi byt sjedndano po celou dobu, po kterou bude povéiend osoba socidalné pravni
ochranu poskytovat. Kopii smlouvy je povéfena osoba povinna do 15 dni ode dne jejiho
uzavieni zaslat organu, ktery povéieni vydal.

Povétena osoba ma podle zakona o SPO i dalsi povinnosti, kterymi jsou povinnost

a. oznamit organu, ktery rozhodl o povéteni, zmény skutecnosti rozhodnych pro vydani
povéteni nebo pozastaveni ¢innosti uvedenych v povéfeni, a to do 15 dnt od jejich
vzniku,

b. poskytnout organu, ktery rozhodl o povéieni, pottebné podklady a umoznit mu vstup
do prostor, v nichz se socialné pravni ochrana vykonava,

C. veést zdznamy o své Cinnosti souvisejici s poskytovanim socidln€¢ pravni ochrany
Vv rozsahu odpovidajicimu udélenému povéfeni a predlozZit je na pozadani orgéanu,
ktery rozhodl o vydani povéteni,

d. vypracovat za kalendaini rok vyro¢ni zpravu o své ¢innosti v socialné pravni ochrané
nebo jiny doklad, ktery obsahuje popis této Cinnosti a pravidla hospodateni, pokud
vyroéni zpravu nevydava, a zaslat jej nejpozd€ji do 30. cervna nasledujiciho
kalendarniho roku organu, ktery rozhodl o vydani povéteni,

e. oznamit termin a misto konani vychovné rekreacniho tdbora pro déti pfislusnému
organu socialné pravni ochrany nejpozdéji jeden mésic pred zapocetim jeho konani.

Socialné-pravni ochranu mohou na zikladé povéreni primo poskytovat jen osoby, které
ziskaly potiFebnou odbornou zpusobilost. Pod pifimym poskytovanim socialné¢ pravni
ochrany je pfitom tfeba chapat bezprostiedni kontakt ¢i piisobeni na osoby, jimz se socidlné
pravni ochrana poskytuje, nebo piimy vliv na jejich situaci. Stanoveni urCitych kvalifika¢nich
predpokladii pro osoby vykondvajici socidlné pravni ochranu je legislativnim vyjadienim
snahy =zajistit kvalitni a zodpovédny vykon socidlné pravni ochrany a odstranit riziko
poskytnuti nekvalifikované péce ditéti, jeZ mize mit v nékterych ptipadech pro dité i fatalni
disledky.
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Odbornou zpiuisobilosti se pro ucely poskytovdani socidalné-pravni ochrany povéienymi
osobami podle zdakona o SPO rozumi

a. fadné ukonéené vysokoSkolské studium ve studijnich programech v oblasti
pedagogickych a spolecenskych véd zaméfenych na socidlni péci, socidlni politiku,
socialni praci, pedagogiku, pravo, psychologii, vychovatelstvi nebo oSetfovatelstvi, a
V oblasti I€kafstvi zaméfenych na vSeobecné a détské 1ékarstvi,

b. fadné ukoncené studium ve vzdélavacich programech uskute¢fiovanych vysSimi
odbornymi Skolami v oboru socidlni prace, pedagogika, charitni a socialni péce,
charitni a socidlni ¢innost, socialné-pravni ¢innost, dvouoborové studium pedagogika
a teologie a ukoncené studium pro diplomované zdravotni sestry,

€. vzdélani v rozsahu, ve kterém se vyzaduje pro ziskani osvédCeni o zvlastni odborné
zpusobilosti na useku socidlné-pravni ochrany déti podle zvlastniho pravniho piedpisu
a praxe Vv trvani nejmén¢ jednoho roku,

d. absolvovani vzdélavacich kurzii v oblasti pée o rodinu a déti v celkovém rozsahu
nejméné 100 hodin a praxe v trvani nejméné 1 roku, jde-li 0 osoby, které fadné
ukoncily vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani v jiné oblasti studia nebo v téze
oblasti studia, ale v jiném zamé&feni, nez jsou uvedeny v pismenech a) a b),

e. absolvovani vzdélavacich kurzt v oblasti péce o rodinu a déti v rozsahu nejméné 100
hodin a praxe v trvani nejméné 1 rok, jde-li 0 osoby, které dosahly stfedniho nebo
zakladniho vzd€lani, nebo

f. absolvovani piipravy organizované pro dobrovolniky vysilajici organizaci, které byla
udélena akreditace Ministerstvem  vnitra podle zakona  ¢.198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé€jsich predpisi, je-
li tato pfiprava zaméfena na pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném
Case.

Odborna zptisobilost se prokazuje dokladem o absolvovani studia a potvrzenim o odborné
praxi, které vystavuji ty organy nebo osoby, u nichZ byla odborna praxe vykondvana, pfi¢emz
za odbornou praxi se povazuje ¢innost v oblasti péce o rodinu a déti.

Pfi uznavani odborné kvalifikace a praxe nebo jiné zpisobilosti, kterou statni piislusnici
Clenskych stati Evropské unie nebo jejich rodinni pfislusnici ziskali v jiném ¢lenském staté
Evropské unie, se postupuje podle zakona ¢. 18/2004 Sb., 0 uznavani odborné kvalifikace a
jiné zpusobilosti statnich pfislusnikti ¢lenskych stati Evropské unie a né&kterych piislusnika
jinych stati a 0 zméné nekterych zdkonl (zakon o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni
pozdéjsich predpist.

Na piimém poskytovani socidalné prdavni ochrany se mohou podilet také osoby, které
neziskaly vySe uvedenou odbornou zpiisobilost, pokud tuto ¢innost vykondavaji pod dozorem
osoby, ktera odbornou zpitsobilost ziskala. Osoba, kterd odbornou zplisobilost neziskala, je
povinna absolvovat vzdélavaci kurz v oblasti pée o rodinu a déti podle vySe uvedenych
pismen d) nebo e) nejpozdéji do 1 roku od zapoceti pfimého poskytovani socidlné pravni
ochrany.

Organ socidlné pravni ochrany, ktery rozhodl o vydani povéfeni, je podle zdkona o SPO
rovnéZ opravnén kontrolovat vykon socialné pravni ochrany povéfenymi osobami.
Povéfena osoba je proto také povinna zajistit organim, které vydavaji povéteni, podminky
pro vykon kontroly a pfi kontrole spolupracovat. Toto opravnéni ma i krajsky ufad, v jehoz
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obvodu je misto sidla zafizeni socidlné-pravni ochrany; tento krajsky urad je pak povinen
sdelit skutecnosti zjisténé pii kontrole krajskému ufadu, ktery je ptislusny k vydani povéreni.

Organ socialn¢ pravni ochrany, ktery povétreni vydal (krajsky trad nebo komise pro socialné-
pravni ochranu déti), rozhodne o odnéti povéreni, jestlize

a. poveiend osoba pozada o zruseni povétent,

b. byla povéfené osobé pravomocné uloZena sankce za spravni delikt uvedeny v § 59 az
59k zékona o SPO v piipad¢, ze jde o zvlast zavazné poruseni povinnosti (viz dale),

C. povefenda osoba nevykonava cinnost, na kterou ji bylo vydano povéfeni, a tuto
skute¢nost ve stanovené 1hité neoznami (§ 49 odst. 8 pism. a) zakona o SPO),

d. po oznameni o pozastaveni Cinnosti povéfena osoba do doby 1 roku od tohoto
oznameni nezacala znovu vykonévat ¢innost, na niz ji bylo vydano povéteni, nebo

e. byla povéfena osoba pravomocné odsouzena pro trestny ¢in uvedeny v § 49 odst. 6
zékona o SPO (viz vyse).

Pokud bylo povéteni odiiato z divodll uvedenych v pismenech b) az d), miize fyzickd nebo
pravnicka osoba znovu pozadat o vydani povéteni aZ po dvou letech ode dne, kdy rozhodnuti
0 odnéti povéieni nabylo pravni moci.

Orgén, ktery povéfeni odinal, je povinen zajistit péci o déti, kterym povéfend osoba
poskytovala socidln€ pravni ochranu, pokud neni zajiSténa jinym zptisobem.

PInéni povinnosti, ulozenych zakonem o SPO povéfenym osobam, je propojeno i Se
sankcemi, které jsou upravené v asti sedmé zakona o SPO. Zakon o SPO zde vymezuje
prestupky a spravni delikty, jez souviseji s problematikou vykonu socidlné¢ pravni ochrany
povéfenymi osobami.

Fyzicka osoba se tak dopusti pirestupku, pokud

e vykonava bez povéfeni Cinnost uvedenou v § 48 odst. 2 zdkona o SPO; za tento
ptestupek ji 1ze uloZit pokutu do 50 000 K¢,

e jako povéfena osoba piekroCi rozsah socidlné pravni ochrany stanoveny v povéteni
nebo vykonava socialné pravni ochranu v rozporu s podminkami stanovenymi v § 49
zékona o SPO nebo porusi povinnost stanovenou v tomto povéteni; za tento prestupek
ji 1ze uloZit pokutu do 200 000 K¢,

e jako povéefend osoba porusi prava déti Zijicich v zatizenich socialné pravni ochrany
nebo neplni povinnosti nutné pro jejich ochranu pfi vykonu socialné pravni ochrany
V ramci rozsahu socialné€ pravni ochrany stanoveného v povéfeni; za tento piestupek ji
1ze ulozit pokutu do 200 000 K¢,

e jako povétena osoba zdvazné porusi hygienické a protiepidemiologické piedpisy nebo
tyto ptedpisy porusuje soustavng; za tento piestupek ji Ize ulozit pokutu do 50 000 K¢,

o jako povétena osoba nesplni povinnost sdélit bezplatné udaje potfebné pro poskytnuti
socialné pravni ochrany nebo pro Ucely rozhodovani o vydani povéteni podle § 53
odst. 1 zékona o SPO; za tento piestupek ji 1ze ulozit pokutu do 50 000 K¢,

e jako povéiend osoba nesplni povinnost podle § 10 odst. 4 bez zbytecného odkladu
oznamit obecnimu tufadu obce s rozSifenou plsobnosti, ze se dovédéla o ditéti
uvedeném v § 6 odst. 1, na které se zaméfuje socidlné¢ pravni ochrana; za tento
prestupek ji Ize ulozit pokutu do 50 000 K¢.

26



Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti spravniho deliktu, pokud

e vykondva bez povéfeni ¢innost uvedenou v § 48 odst. 2 zdkona o SPO; za tento
spravni delikt se ji ulozi pokuta do 50 000 K¢,

e jako povéfend osoba prekroci rozsah socidlné pravni ochrany stanoveny v povéieni
nebo vykonava socidln¢ pravni ochranu v rozporu s podminkami stanovenymi v § 49
zakona o SPO nebo porusi povinnost stanovenou v tomto povéfeni; za tento spravni
delikt se ji ulozi pokuta do 200 000 K¢,

e jako povétena osoba porusi prava déti zijicich v zafizenich socialné pravni ochrany
nebo neplni povinnosti nutné pro jejich ochranu pii vykonu socialné pravni ochrany
V ramci rozsahu socialné pravni ochrany stanoveného v povéteni; za tento spravni
delikt se ji ulozi pokuta do 200 000 K¢,

o jako povétena osoba zavazné porusi hygienické a protiepidemiologické predpisy nebo
tyto piedpisy poruSuje soustavné; za tento spravni delikt se ji ulozi pokuta do
50 000 K¢,

o jako povétena osoba nesplni povinnost sdélit bezplatné udaje potfebné pro poskytnuti
socialné pravni ochrany nebo pro ucely rozhodovani o vydani povéteni podle § 53
odst. 1; za tento spravni delikt se ji ulozi pokuta do 50 000 K¢,

e jako povéiend osoba nesplni povinnost podle § 10 odst. 4 bez zbytecného odkladu
oznamit obecnimu tufadu obce s rozsifenou pulsobnosti, Zze se dovédéla o ditéti
uvedeném v § 6 odst. 1, na které se zaméfuje socidln¢ pravni ochrana; za tento spravni
delikt se ji ulozi pokuta do 50 000 K&.

(Autor: MPSV Odbor 21)
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Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socialni praci
s ohrozenou rodinou

I. Socialni prace s ohroZenymi rodinami

Chybnym piedpokladem socidlnich pracovnic je pfesvédceni, ze ohrozend rodina,

si své problémy pln¢ uvédomuje a je sama schopna vyhledat zdroj pomoci,s jehoz pfispénim
by mohla dosdhnout potfebnych zmén. Ptistup téchto rodin ke sluzbé mize byt blokovan uz
jen tim, Ze o ni nevi, Ze v roding nikdo nema telefon, Ze je sluzba v pfili§ velké vzdalenosti od
bydlisté rodiny, Ze nedostatecné verbalni a socialni dovednosti dospélych ¢lenti rodiny brani
ve formulaci,,zakdzky*, Ze sluzba vyzaduje (pravidelnou) dochdzku a neni poskytovana v
domacim prostiedi, ze se na sluzbu musi dlouho ¢ekat, ze si zadd financni ptispévek aj.
Vyuzivani sluzeb témito rodinami je navic komplikovdno jejich Castou ambivalenci k
socialnim sluzbam. Jejich kontakt se sluzbou je nejcastéji iniciovan institucemi, jako jsou:
soud, Skola, mistni ufad, policie aj., a to ve fazi netnosné rodinné krize nebo pokud je
porucha u jednoho ¢lena rodiny natolik zavazna, ze vzbudi pozornost okoli. Ochota ¢lent
dochazet do instituce poskytujici odbornou pomoc neni vysokd. Pro ohrozené rodiny je
typické, Ze nedodrzuji dohodnuté terminy, pfipadné se v dohodnutych terminech nedostavi ti
Clenové, ktefi byli pozvani. V ptipadé, Ze preci jen vyuziji pomoci nékteré ze socialnich
sluzeb, po odeznéni nejakutnéjsi krize ze sluzby odchéazeji, nebot’ nejsou schopni
dlouhodobé;jsi systematické spoluprace.

Cilem prace s rodinou by tedy méla byt snaha o zajisténi nabidky ucinné podpory a
mohou byt timto zptisobem zmirnény. Dil¢imi cili poskytovani sluzeb pro rodinu je umoznit
¢leniim rodiny setrvat nebo se navratit do jejich pfirozené¢ho prostiedi, piedchazet socialnimu
vylouceni rodin, podporovat dusevni zdravi a psychickou stabilitu rodinnych ptislusniki jako
prevenci rozpadil rodin, fesit konflikty a problémy v partnerském a rodinném souziti ve snaze
obnovit sobéstacnost a funkénost rodiny, podporovat ohrozené rodiny, pomahat rodict pfi
problémech s vychovou a péci o déti. Rodina soucasné potfebuje jak materidlni, tak
nematerialni podporu a pomoc.

Podminky spoluprace s rodinou:

1. snazit se o vybudovani divéry mezi pracovnikem a ¢leny rodiny, tzn., Ze
rodina by méla vnimat pracovnika jako prostfedek pomoci

2. znat potieby a problémy jednotlivych rodin

3. mit k dispozici Sirokou skalu moznych forem prace s rodinou

4. ponechat rodin€ prostor, aby problém sama definovala, cil prace stanovuje
pracovnice az ve spolupraci s rodinou, piicemz vzdy podporuje schopnost

rodiny fesit ndro¢nou situaci vlastnimi silami

5. po celou dobu spoluprace se snazit rodinu motivovat a povzbuzovat, a tim
posilovat jeji kompetence.
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Sanace dysfunkénich rodin

Slovo sanace pochdzi z latiny a znamend vyléceni, uzdraveni ¢i napraveni.
V socialni praci s rodinami se jedné o postupy podporujici fungovani rodiny. Cilem
je predevsim zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim ptirozeném prostiedi
a udrzeni ditéte v podminkach funkcni rodiny, nejlépe biologické. Podporovana je piedevsim
¢innost socialné terapeutickd, vychovné-vzdélavaci a aktivizacni. Tyto c¢innosti spocivaji
zejména v posilovani rodi¢ovského chovani, sniZzeni zavislosti na poskytovani dlouhodobé
pomoci a snizeni rizika opakovani socialniho selhani.

Sanace rodin zapadd do mezinarodniho kontextu socidlné-pravni ochrany déti,
predevsim s ohledem na Umluvu o pravech ditéte OSN z roku 1989, kterou Ceskoslovensko
ratifikovalo v roce 1991. Tato Umluva vymezuje rodinu, jako zakladni jednotku spole¢nosti a
piirozené prostfedi pro rist a blaho vSech jejich ¢lenti, zejména déti. S tim je spjat pozadavek,
ze rodina musi mit narok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku
plnit svou ulohu ve spolenosti. Umluva dale klade diiraz na obdobi rané péée a jednoznaéné
zduraziuje biologické rodi¢ovstvi a vyzaduje jeho respektovani.

Sanace rodiny — pravni ramec

Téma sanace rodiny je v legislativnich upravach socialni prace novinkou. Je upravena

novelou zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (rozséhla novela ¢. 134/2006
Sb., kterd nabyla ucinnosti 1. 6. 2006) a nové zékonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ktery plati od ledna 2007. V ramci Zakona o socialnich sluzbach lze nalézt sanaci rodiny
ukrytou pod oddilem s nazvem ,,Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
Je zafazena mezi sluzby socidlni prevence, které poméhaji zabrdnit socidlnimu vylouceni
0sob, jez jsou ohrozeny z divodu krizové socidlni situace, zivotnimi navyky a zpisobem
zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodnujicim prostfedim a
ohroZenim prav a opravnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb
socidlni prevence je napomahat osobam k pifekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a
chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl. Socidlné
aktivizacni sluZby pro rodinu s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované
roding s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadii dlouhodobé krizové
socidlni situace, kterou rodi¢e nedokéazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi
rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Nejcastéjsi problémy ohroZenych rodin
Problémy rodin pfedstavuji propojeny systém, ktery nelze obecné schematizovat ve
smyslu pfi¢in a nasledkil. Za nejéastéjsi témata spoluprace 1ze zjednodusené povazovat:

* sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy (miize se projevovat pii uplatnéni rodict
na trhu prace, kulturni a jazykové znevyhodnéni i odlis§na spolecenska pravidla komplikuji
prospivani déti ve Skoldch dimenzovanych na jiny sociokulturni standard)

* zdravotni znevyhodnéni nékterého z €lend rodiny (dusevni ¢i télesné onemocnéni, véetné
zavislosti, rodi¢e komplikujici fungovani rodiny)

* ohrozeni chudobou a socidlnim vylou¢enim (se zvlastni pozornosti vénovanou netiplnym a
vicedétnym rodinam)

» nedostatek schopnosti a dovednosti, pfip. motivace, zejména v oblasti uplatiovani
rodi¢ovskych kompetenci (nejasna pravidla tykajici se vychovy déti, nedostatek ¢asu na dité,
zanedbavani ¢i deprivace, problematicky vychovny styl od piehnané tvrdosti,
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hyperprotektivity, az po absenci vychovnych postupti) a vztahové problémy v rodiné (doméaci
nasili, partnerska krize ¢i rozpad, syndrom zavrzeného rodice apod.)

* vychovné a vyukové problémy déti s nebo bez zjevné vazby k okolnostem uvedenym vyse
(Skolni neprospivani, zanedbavani Skolni dochdzky, utéky z domova, delikvence atd.),

* odebrani déti z rodiny do ustavniho zafizeni a podpora rodici v dosazeni névratu ditéte zpét

do rodiny.

Typické problémy rodin ohroZenych socialnim vylouc¢enim:
* neplaceni a dluhy na ndjemném, fesi vyjednavani s cilem navést klienta na placeni zavazkd,
tj. ndjemného, sluzeb, stravného ve Skole Ci Skolce a splaceni dluhii a pomoc s vypracovanim
a dojednanim splatkového kalendare
* vyuziti piijmu, fesi vyjednavani a nacvik s klientem s cilem zvysit jeho schopnost efektivné
nakladat se svymi piijmy
» dochazka déti do Skoly, fesi vyhledavani déti, které maji problém s pravidelnou Skolni
dochazkou, vyjednavani a pomoc s cilem odstranit pficiny tohoto stavu
* domaci pfiprava déti, feSi monitoring patologickych zplisobli traveni volného casu a
navedeni déti na zpusoby alternativni — kombinace prace v rodiné a na ulici a predevsim
doucovani zajistované dobrovolniky organizace pfimo v rodinach klienti,
* toxikomanie, feSi monitoring, harm reduction (snizovani ¢i minimalizace poSkozeni drogami
u osob, které v soucasnosti drogy uZzivaji a nejsou motivovany k tomu, aby uzivani
zanechaly), poradenstvi, osvétova Cinnost, navedeni na kontaktni centra, pfipadné lécebna
zatizeni
* prostituce, gangy mladistvych, fesi poradenstvi a asistence, spoluprace s oddélenimi socialni
prevence takovou formou, kterd nepiedstavuje pro klienta ohrozeni
* moznosti vzdeélavani a uplatnéni pro déti, fesi nabizeni moznosti dal§iho sméfovani a
rozvoje déti na zdkladé jejich schopnosti a motivace (Skoly, zdjmové krouzky, ucebni obory,
ZUS, stfedni koly), podpora z4ki zvlastnich §kol, ktefi maji motivaci a moznosti pfestoupit
na zakladni Skolu
* nezameéstnanost, feS§i v kratkodobém horizontu zapojovani nezaméstnanych klientli do
riznych Cinnosti prospéSnych pro komunitu s cilem udrzovat a rozvijet jejich pracovni
kompetence a motivaci, ve sttednédobém horizontu navedeni klientd na programy obecné
prospésnych praci a chranénych dilen ¢i jinych komunitnich rozvojovych projektii, posléze
pomoc pii hledani fadného zamé&stnani, motivovani klientl k udrzeni pracovniho mista
 zdravotni problémy, feSi monitoring hygienické situace a pomoc pii jejim zlepSovani,
asistence v piipadech dlouhodobé nemoci, postizeni nebo invalidity formou navedeni na
piislusné organizace poskytujici zdravotni a socialni péci
* lichva, fesi monitoring ,,sluzby* lichvait, osvétleni zhoubnosti vyuzivani ptjcek, pomoc
klientim vyjit s jejich pfijmy, aby si plj¢ovat nemuseli, v pifipad€ potieby spoluprace s
organy ¢innymi v trestnim fizeni
« ob&anstvi, fesi poradenstvi v p¥ipadech neudéleného statniho ob&anstvi CR a odeslani, piip.
kontaktovani ptislusné organizace, ktera je schopna ho vyftidit
* vyplaceni socialnich a jinych davek, pifedevs§im fesi situace, kdy rodin€é nejsou vyplaceny
davky z riznych divoda
* bydleni, feSi asistence rodindm, které bydli v nevyhovujicich podminkach, pomoc pfi
zlepSovani téchto podminek
* konflikty mezi rodinami, klientem a okolim, fe$i vyjednavani, mediace konfliktu
* diskriminace a poruSovani lidskych prav, fesi vyjednavani, mediace, zakladni poradenstvi,
navedeni na odbornou pravni pomoc, podporu klienta.
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Ziasady pomoci ohroZenym rodinim

1. Poskytnuti zakladniho poradenstvi, tzn. pomoc pfi vyhledavani a poskytovani informaci,
poskytovani rad a doporuceni tykajicich se optimalniho chovani klienti — poradenstvi
zaméfené na péci a vychovu ditéte, komunikaci s Gfady, zaméstnavateli, Skolou, pronajimateli
apod., zastupovani a doprovazeni klientl pii jednani s ufady, pomoc pii zpracovavani
pisemnych podani, vypliiovani ufednich formulart apod.

zprostiedkovani odborného ¢i pravniho poradenstvi, tj. pomoc pii vyhledavani a
poskytovani pravnich informaci, zpracovani pisemnych podani vcetné zalob a odvolani k
soudu, pravni zastupovani v zajmu Kklienta, mediace, tj. pomoc klientim pfi feSeni problémi
vyplyvajicich z existence konfliktu, nestrannd pomoc pii komunikaci mezi ucastniky
konfliktu a pfi dojedndvani kompromisniho feSeni, domaci priprava déti, tj. douCovani a
zvySovani jejich motivace ke vzdélavani.

2. Spoluprace s dalSimi subjekty, predev§im neziskovymi organizacemi, které maji ve své
naplni ,,program sanace rodiny“. Pracovnik aktivn¢ pomdha s navazanim kontaktu s
vefejnymi institucemi nabizejicimi sluzby, které chce rodina vyuzit. V pfipad¢ zajmu, rodinu
nebo jeji €leny do téchto organizaci doprovazi. Stejny postup plati 1 pro komeréni sluzby,
které chce rodina vyuzivat. Pracovnik nikdy nekontaktuje jinou organizaci ¢i osobu bez
souhlasu rodiny.

3. Podpora a posilovani prirozené sité vztahu uzivatele, tzn., ze pomaha klientim
vybudovat ¢i obnovit vztahovou sit’ rodiny. Podporuje pifedevsim kontakty uzivatele s jeho
rodinou, ptateli, partnery a jinymi blizkymi osobami. Tyto kontakty jsou zdrojem socidlni
integrace a predchazi socidlnimu vylouceni. Posilovanim téchto kontaktd se pracovnici snazi
predejit navyku uzivatele na socidlni sluzby.

4. Nabizi a pomaha zajistit vhodny program pro vyuZiti volného ¢asu déti, predevSim u
rodin s nizkou socialni urovni, pfitom spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami,
zdjmovymi sdruZenimi a dal$imi subjekty.

5. Zvlastni pozornost zaméfuje na pomoc détem, které ukoncily Skolni dochazku, pfi
ziskavani moZznosti pokracovat v dalsi pfipravé na povolani, zejména jde-li o déti propusténé
z ustavni vychovy, ochranné vychovy nebo vykonu trestu odnéti svobody. Pfitom
spolupracuje s ufady prace pii zprostitedkovani vhodného zaméstnani a usmériuje péci o tyto
déti podle programill pé€e o problémové skupiny déti zpracovanych statnimi organy, obcemi,
povéfenymi osobami a dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami. Pomdha ptekonat
problémy, které mohou vést k negativnim projeviim déti v jejich chovani.

6. Poskytuje rodi¢iim pomoc po dobu umisténi ditéte do zaFizeni pro vykon tstavni
vychovy, nebo do zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc, spocCivajici zejména v
pomoci uspotfadat rodinné poméry, které by umoznily navrat ditéte do rodiny, pfi feSeni
zivotni a socialni situace, v€éetné hmotné urovné rodiny, v pomoci pii spolupraci s organy
socidlniho zabezpeceni, Uifady prace a dal§imi statnimi a jinymi organy, a za tim ucelem také
zprostiedkuje rodi¢i pomoc poradenského zatizeni.

7. Za ucelem zjisténi, zda trvaji divody pro pobyt ditéte v ustavnim zarizeni, dodrzuje
pracovnice uloZené povinnosti:

- nejméné jednou za 3 mésice navstivit dit€, kterému byla nafizena ustavni vychova nebo
uloZena ochranna vychova,
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- nejméné jednou za 3 mésice navstivit rodice ditéte, kterému byla nafizena ustavni vychova
nebo ulozena ochranna vychova.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je:

* snizit pocty déti, které jsou umistovany do ustavni vychovy z diivodu nefunkénosti rodiny
nebo jejich socidlnich ¢i bytovych problémt

» piekonat dasledky socidlniho vylouceni socidlné€ slabych rodin, které se projevuji v odebrani
déti do ustavnich zatizeni

* prispét k integraci socialn¢ slabych posilenim jejich distojnosti, sebevédomi a sob&stacnosti
jako Sanci k tomu, aby se stali rovnocennymi ¢leny spole¢nosti

* ptispét ke zvyseni prava déti vyristat v piirozeném prostiedi rodiny

* posilovat kontakt déti umisténych v zatizeni ustavni vychovy se svymi rodici nebo jinymi
ptibuznymi

* preferovat mimosoudni feSeni konfliktl a zamezit naduzivani institutu ustavni vychovy jako
feSeni problému rodin.

Doporucena kombinace socialni prace:

1. Terénni socialni prace, jejimz posldnim je snizovat miru socidlniho vylouceni a chudoby
jednotlivet 1 celych rodin. Cilem je zastaveni zhorSovani situace klientl a zlepSeni socialnich
dovednosti, zivotni urovn¢ a spokojenosti. Pracovnice vyhledavaji a pracuji s klienty a jejich
rodinami, které jsou v obtizné Zivotni situaci a chté&ji ji zménit, jsou dlouhodobé
nezaméstnani, zavisli na davkach statni socidlni podpory a socidlni péce, maji Spatné bytové
podminky, nizké vzdélani a tedy malou uplatnitelnost na trhu prace, maji obtize pti kontaktu s
institucemi a socidlnim prostfedim a kumuluje se u nich najednou vice problému, tzv.
mnohoproblémové rodiny.

2. Setieni v domacnostech rodin - piedpoklady

a) poznat dobfe prostiedi, ve kterém rodina zije,

b) pracovat s ohledem na specifické podminky v téchto rodinach,

¢) porozumét pfi¢indm neptiznive situace,

d) fesit socialni situaci komplexné jako soubor souvisejicich pfi€in, a nasledk,
f) hledat takova feseni, ktera povedou k osamostatnéni klienta.

3. Jednani v kancelari pracovnika, cilem téchto jednani neni klienty kontrolovat. Pracovnik
je v pozici privodce klienta, nikoli jeho opatrovnika. SnaZi se zjistit si o daném problému
odpovidajici informace z riznych zdroji a na jejich zdklad¢é vyjednat s klientem, piipadné
s dal§imi zucastnénymi, zplsob feSeni. Pracovnik vSak problém jako takovy nefesi, ale
pomahé klientovi najit spravnou cestu k feSeni zprostfedkovanim kontaktu s piisluSnymi
institucemi nebo sluzbami a prostfednictvim systematické prace s klientem. Svym piistupem
vede klienta ke zvySovani socialnich dovednosti a jeho samostatnosti, ¢imZ je soucasné
nastartovan proces vedouci ke zmirnéni projevl az eliminovani socialni exkluze.
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1. Prakticka cast

Vyhodnoceni ptipadu ditéte v obtiZné rodinné situaci

Fungujici rodina je idealnim prostfedim pro rozvoj a naplnéni potieb ditéte. Bohuzel
moderni pfedstavu rodiny, tj. ,,pdrové monogamni rodiny tvofené parem muze a zeny a jejich
détmi®, ve skute¢nosti tvoii pouze zhruba jedna tietina domacnosti. Ostatni domacnosti jsou
tvofeny rodinami neuplnymi, doplnénymi, nebo jinak pozménénymi. Je tedy nutné znat
vSechny okolnosti a detaily tykajici se rodiny tak, aby bylo mozné navrhnout feSeni v
nejlepSim zajmu ditéte. Vzhledem k tomu, Ze jakykoli zdsah do rodinného prostfedi, a¢
naruSené¢ho, bude mit vzdy silny a nesmazatelny vliv na stavajici i budouci zivot ditéte, je
tudiz dulezita Gi¢ast ditéte na hledani feseni, jeho porozuméni situaci, aktivni zapojeni rodiny a
okoli.

UCelem vyhodnoceni piipadu ditéte je hloubkové odborné prozkoumévani pro
vypracovani Individudlniho planu péce o dité. Vyhodnoceni se tyka celé fady okolnosti a
podminek Zivota ditéte, které by mély byt v co nejvétsi mife zachovany, aby dit€¢ mohlo
prozivat své détstvi v kontinuit¢ a udrzet a rozvijet vyznamné citové vazby a vztahy. V
idedlnim pfipad€é by mélo vyrlstat ve zndmém prostiedi, tj. v plivodni rodiné. Je v zdjmu
ditéte, aby vyhodnoceni bylo dokonceno v pokud mozno kratkém casovém terminu. Na
druhou stranu se nejedné o jednoradzovou akci, ale o pritbézny proces, nebot’ vyfeseni jednoho
problému casto vede k tomu, ze se objevi problémy dalsi. Proto je v praxi dilezité
spolupracovat s dalSimi subjekty a organizacemi, které jsou schopny pomoci v feSeni
aktualnich potieb rodiny.

Zakladni vychodiska pri hodnoceni situace ditéte
1) Dité nejlépe prospiva ve své vlastni rodin€, se svymi rodici, popf. s blizkymi ptibuznymi
(neplati v ptipadé, Ze jeden nebo oba rodice vazné ohrozuji vyvoj a zdravi ditéte).
Reseni situace: socialni pracovnik uplatni viechny moznosti, jak podpofit rodinu, aby dit&
mohlo ziistat doma nebo u blizkych ptibuznych.

2) Pokud dit¢ nemiliZe ani za podpory socidlnich sluzeb zlstat se svymi rodi¢i, ma pravo
vyrustat v rodinném prostiedi, tedy v rodin€ ndhradni.

ReSeni situace: socialni pracovnik vyhodnoti potieby ditéte i rodiny a najde nahradni rodinu,
ktera ditéti dd moznost vyrustat v rodinném prostiedi piijeti a lasky.

3) Nahradni rodinna péce by méla byt poskytovana jen na nezbytné dlouhou dobu, pokud je to
mozné, dité se vraci do ptivodni rodiny.

ResSeni situace: socialni pracovnik ma na mysli, e péstounska péce je nahradnim dodasnym
feSenim, pribézné vyhodnocovani situace a prubézné planovani veetné revize pfipadu umozni
operativni navrat ditéte do ptivodni rodiny hned, jak je to mozné.

4) Dité potfebuje udrzovat vazby k puvodni roding, byt s rodi¢i v né&jakém typu kontaktu,
ktery je udrzovan tak, aby existovala emocionalni kontinuita.

Reseni situace: socialni pracovnik b&hem vyhodnocovani, planovani a umisténi ditdte
prabézné spolupracuje s piivodni rodinou, kterd se v nejvyssi mozné mife podili na feSeni
situace. Kontakt je vZdy dohodnut ve spolupréaci s ditétem, rodi¢i, péstouny, zafizenim a
socidlnim pracovnikem, je soucasti planu péce.

5) Pokud je dité ve véku, kdy je schopno zvazit svoji situaci, je mu vzdy naslouchano a jeho
ptani je prioritné brano v tvahu.

33



ReSeni situace: socialni pracovnik vyuziva modernich metod odpovidajicich véku ditéte tak,
aby dit¢ mélo vzdy mozZnost vyjadfit své pocity, potieby a pfani. Je jim vénovana velka
pozornost.

6) Pokud se jedna o dité zcela opusténé ¢i bez vazeb na plivodni rodinu a je tzv. pravné volné,
je namisté¢ hledat dlouhodobou péstounskou péc¢i do dospélosti ditéte ¢i osvojeni, které
skute¢né plné nahrazuje biologickou rodinu ditéte po pravni i vyznamové strance.

Zakladni okruhy vyhodnoceni pripadu ditéte

Po zjisténi vSech nasledujicich informaci zpracuje pracovnik (ptip. ve spolupraci S
piizvanymi odborniky a organizacemi) zpravu, ktera je podkladem pro zpracovani
,Individualniho planu péce o dité*.

1) zdravi (vhodna vyziva, télesna aktivita, potiebna ockovani, pravidelna péce o zuby a zrak,
genetické faktory zdravi)

2) vzdélani (prilezitost ke hram a k setkavani s ostatnimi détmi, zajisténi pfistupu ke kniham,
z4jem rodicll o vzdélani ditéte, jeho pokroky a tispéchy ve skole),

3) emoc¢ni vyvoj a vyvoj chovani (charakter a kvalita Casnych vazeb, pfiméfené emocni
reakce ditéte vici svym rodicim a okoli, temperament, schopnost adaptace na zmény, reakce
na stres, sebekontrola)

4) identita (vnimani sebe sama jako samostatné a hodnotné osobnosti, sebetcta, ptijeti vlastni
individuality - piislusnost k etniku, nabozenstvi, vék, pohlavi, ptipadné postizeni apod., pfijeti
rodinou a okolim)

5) rodinné a socialni vztahy (stalost citovych vazeb se sourozenci a rodi¢i, piibuznymi,
potieba pratelstvi s vrstevniky odpovidajicimi v€ku ditéte rozvoj empatie (schopnost vidét
véci oima druhych)

6) socialni prezentace (obleceni odpovidajici véku, kultufe, pohlavi a nabozenstvi, Cistota a
osobni hygiena, sluSné chovani v riznych socidlnich situacich)

7) schopnosti péce o sebe (nabyti praktickych, emoc¢nich a komunika¢nich schopnosti
potiebnych k rostouci nezavislosti ditéte)

8) zajisténi bezpeci (ochrana ditéte proti fyzickému a psychickému ublizeni a jeho ochrana
pied kontaktem s nebezpe¢nymi osobami a prostiedim, sebeposkozovanim)

9) citova vielost (napliiovani emocionalnich potieb ditéte, ujistovani o jeho vlastni hodnoté¢ a
pomoc pii piijeti vlastni kultury, pfip. rasové identity, adekvatni fyzicky kontakt, podpora a
mazleni s ditétem projevujici respekt, oceniovani a povzbuzovani ditéte, moznost navazani
bezpe€nych, stabilnich a emocnich vazeb s rodinou)

10) rodinna historie a fungovani rodiny (vliv osob Zijicich v domécnosti a jejich vztah k
ditéti, vyznamné zmény v roding, zkusenosti rodi¢t z jejich détstvi, vztahy sourozenci a
dopady na dit¢, vztah rodich Zijicich oddélené, slabé a silné stranky rodict, Sirsi rodina ditéte
a jejich role ve vztahu k ditéti)

11) bydleni (vhodné bydleni se zakladnim vybavenim odpovidajicim potiebam ditéte a
ostatnim ¢lentim rodiny, tj. voda, topeni, zékladni vybaveni kuchyné umoziujici vatit, vhodné
podminky pro klidny spanek, zajisténi bezpeCnosti a sanitarni vybaveni, celkova distota
prostor)

12) zaméstnanost (posouzeni, jak je zaméstnani nebo naopak nezaméstnanost clent
domadcnosti vnimana ostatnimi ¢leny rodiny a jaky to ma dopad na chod domécnosti a vztahy
s ditétem)
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13) p¥ijem rodiny (tj. ¢isty mési¢ni ptijem rodiny, uplatnéni vSech druhti socialnich davek a
podpor, zjistit, zda celkovy piijem rodiny pokryva potieby vSech jejich clenl, jakym
zpisobem rodina hospodafi, jestli ma finan¢ni problémy ohrozujici dit¢)

14) obc¢anské vybaveni (rozsah rodinné integrace ¢i izolace od okoli, kontakt ditéte s
vrstevniky, kontakty s ptateli a socidlni sit’ rodiny, vybaveni a sluzby nachazejici se v okoli
bydlisté rodiny vcetné jejich dostupnosti, pt. primarni 1ékatska péce, matetska centra, Skola,
méstska doprava, obchody, sportovni a zdjmové vyziti, détska hiisté atd.).

Vytvoreni individualniho planu péce o dité

Ptedchozi hodnotici zprava o situaci v rodiné piindsi maximalni mozné mnozstvi
informaci, které pomohou socialnimu pracovnikovi navrhovat feSeni a dale soudu ucinit
rozhodnuti v nejleps$im z&jmu ditéte.

Druh a objem socidlnich sluzeb zalezi na individualnich potifebach rodiny a jsou ji
poskytovany na zdkladé ,Individudlniho planu péce o dité“. Plan bere v tivahu vSechna
zjisténa fakta a jejich vzajemné vztahy, navrhuje, jak se v blizké budoucnosti bude pracovat s
dité¢tem a jeho rodinou. Plan reflektuje miru a zdvaznost naruseni uspokojovani potieb ditéte a
formuluje priority. Zasadnim momentem pro vytvofeni kvalitniho a funkéniho planu je
zapojeni vSech zainteresovanych stran, tj. ve spolupraci s odborniky, rodi¢i ditéte a ditétem
(pokud je to mozné), popi. dal§imi blizkymi lidmi (mtze se jednat naptiklad o ptipadovou c¢i
rodinnou konferenci). Vychodiskem konzultaci je vzdy nejlepsi zajem ditéte, proto jsou
veskeré navrhy vzdy konzultovany s ditétem a jeho rodinou. Z uvedeného vyplyva podminka
vysoké angazovanosti rodi¢i, bez které neni mozné kvalitni praci s rodinou vykonavat.

Zpracovani planu probiha v nékolika fazich:

* stanoveni cilového stavu situace rodiny, ke kterému jednotlivé dil¢i kroky smétuji

* definice krokd, které¢ by mohly vést k vyfesSeni jednotlivych problém v rodiné

» sestaveni krokl vedoucich ke stanovenym cilim

* dohoda, jaké kroky, kdo provede a Casovy usek predbézné urCeny pro naplnéni cile, tj.
minimalni ¢asovy usek, po kterém bude efektivita krokli hodnocena, pficemz jsou domluveny
znaky hodnotici tuto efektivitu

* zhodnoceni, zda a které kroky se podafilo uskutecnit, jaké byly vysledky a které kroky
zustaly.

Pracovnik pfi své praci vyuziva zpracovany — ,,Pirehled zafizeni poskytujicich poradenskou
a psychoterapeutickou pomoc rodinam s détmi*, rozd¢leny na zatizeni dle potieb klienti:

* poradny (pf. Poradna pro rodiny a mezilidské vztahy, Centra rodinné terapie, Pedagogicko-
psychologicka poradny, Rodinné meditace aj.)

* psychické problémy (Linka bezpeci, Stredisko psychoterapeutickych sluzeb, Détské
krizové centrum, Détské 1éCebny, aj.)

* vychovné problémy (Stiedisko vychovné péce, Program ,,Pét P, studentské sdruzeni
»Lata®, ambulantni a pobytova oddélenti aj.)

* drogova problematika (Centrum primarni prevence, Centrum komunitnich aktivit,
Kontaktni centrum, Denni stacionaf, Drogov¢ informacéni centrum, aj.)

* zdravotni postiZeni (Centrum pro zdrav. postizené, Denni stacionaf, Stredisko pomoci
rodindm, Sdruzeni pro zdravotné postizené aj.)

* domaci nasili (Rosa — informacni a poradenské centrum pro Zeny, Elektra

— pomoc zenam zneuzitych v détstvi, Acorus — obétem domaciho nasili aj.)
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* ostatni problémy.

Dle aktualnich potieb rodiny je stanoven multidisciplinarni tym. Role a tkolykazdého ¢lena
tymu jsou zndmy jak ¢lentim, tak i rodiné. Tym pracuje podle pfedem domluvenych pravidel,
se kterymi vSichni souhlasi a dodrzuji je.

Kritéria planu:

1) konkrétnost = plan urcuje konkrétni kroky, odpovédnost za jejich realizaci, monitoring a
kontrolu. Navazuje na sit’ odborniki a sit’ dostupnych sluzeb, uvadi konkrétni detaily

2) méfitelnost = po realizaci jednotlivych bodi planu je mozné vyhodnotit jejich dopad a
kvalitu

3) dosazitelnost = cilti obsaZenych v planu je dosazeno v daném case a za danych moznosti.
Nespoléha se na nedosazitelné zdroje, ale pocita s tim, ze se nejlepsi dostupné feSeni bude
hledat

4) redlnost = plan odpovida dané situaci, pocita s dostupnymi sluzbami v dostupném case

5) ¢asové omezeni = plan je pfipraveny na konkrétni, omezenou dobu. Poté je vyhodnocen a
pripadn¢ ptipraven dalsi plan.

Role socialniho pracovnika

Je vzdy kli¢ovym socialnim pracovnikem dané rodiny a ditéte, koordinatorem vsech
ptisluSnych aktivit a jednani a je zodpovédny za koordinaci a realizaci vyhodnoceni situace a
vytvofeni navrhu planu péce. Sleduje a monitoruje plnéni planu, koordinuje revizi planu a
vytvareni planu nového podle okolnosti, jak se vyviji situace v rodiné a s ditétem.

Proces planovani

V idealnim piipad¢ je plan péce vytvoren, jakmile se dit¢ dostane do kontaktu s pracovnikem
OSPOD, a to i kdyZ se nejednd pfimo o umisténi ditéte do jakékoliv formy nahradni rodinné
péce. Pokud takovy plan z n¢€jakych divodl neexistuje, je nutné jej zacit vytvaret v okamziku,
kdy se za¢ne uvazovat o umisténi ditéte mimo rodinu.
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